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 الشكر. -

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" 

" من صنع إليكم معروفاً فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تروا أنكم -

 كافأتموه."

لك الحمد ربنا يا من مننت علينا بنعمة العلم، ويسرت لنا سبله، ويسرت لنا من يعيننا على -

 تحصيله، وعلمتنا ما لم نكن نعلم.  

الله خير الجزاء  على هذه المذكرة، جزاك أشرفتبه، أتقتي عرفاناً بالجميل لأهل العطاء، نعتز ونفتخر -

 .ة لإتمامهاوجيهات قيمت ن إرشادات وم  ه تيما قدمفوبارك لكي 

 . أساتذتي الكرام الذين ساهموا في توجيهي خلال مسيرتي التعليمية جميع  كما أتوجه بالشكر إلى- 
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ً
 عرفانا

 التي أشرفت على هذه المذكرة،   أوريس ي  أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير للدكتورة هبة الله 
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 ملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي داخل 

. وبالنظر  -وكالة تبسة-قتصادية، وذلك من خلال دراسة حالة للبنك الوطني الجزائري  الإالمؤسسات  
عتماد على المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة، مع  الإ إلى طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها، تم  

 . ي دعم النتائج بالمنهج التحليل 
تأثير ذات دلالة   النتائج من أبرزها: وجود علاقة  قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

( بين التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي في  α ≤ 0.05)         إحصائية عند مستوى معنوية
. كما أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين كل من أبعاد  -وكالة تبسة-البنك الوطني الجزائري  

والموارد   الرقمية،  التنظيمية  الثقافة  الرقمية،  الاستراتيجية  الرقمية،  التحتية  )البنية  الرقمي  التحول 
 في.البشرية( وبين الأداء الوظي

وبناءً على هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، من أهمها: تنظيم دورات 
الرقمية   كفاءاتهم  تطوير  في  والاستثمار  البنك،  موظفي  بين  الرقمي  التحول  ثقافة  لنشر  تدريبية 

 لمواكبة التحولات التكنولوجية الحديثة. 
 . تبسة  وكالة-الجزائري : التحول الرقمي، الرقمنة، الأداء الوظيفي، البنك الوطني  الكلمات المفتاحية



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract: 

This study aims to explore the role of digital transformation in 

improving job performance within economic institutions, through a 

case study of the National Bank of Algeria - Tebessa Branch. Given 

the nature of the study's problem and objectives, the descriptive 

method and case study approach were employed, with the analytical 

method supporting the results. 

 the study reached a set of findings, the most notable of which 

are: a statistically significant relationship at the (α ≤ 0.05) level 

between digital transformation and improved job performance at the 

National Bank of Algeria - Tebessa Branch. The results also revealed 

a significant relationship between each of the dimensions of digital 

transformation (digital infrastructure, digital strategy, digital 

organizational culture, and human resources) and job performance. 

Based on these results, the study provided a set of 

recommendations, the most important of which are: organizing 

training courses to promote digital transformation culture among 

bank employees, and investing in the development of their digital 

competencies to keep up with modern technological shifts. 

Keywords: Digital Transformation, Digitization, Job Performance, 

National Bank of Algeria - Tebessa Branch. 
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  المقدمة العامة  

 

 أ 

  لإقتصاديةاتشهد بيئة الأعمال تطورات تكنولوجية متسارعة ومستمرة، الأمر الذي يدفع المؤسسات  
وتحسبببببببين خدماتها من خلال تبني  ي  تحسبببببببين أدائها الوظيفإلى السبببببببعي لمواكبة هذه المسبببببببتجدات، بهدف 

سبببببببتراتيجي وديناميكي  إيعد الأداء الوظيفي من المواضبببببببيع المهمة التي لها بعد حيث .  تقنيات رقمية حديثة
في بيئة العمل، وأحد المفاهيم الأسبباسببية في علم الإدارة التي ت بنى عليها كفاءة المؤسببسببات لتحقيق أهدافها 

 عالية. التنظيمية، وقدرة موظفيها على تنفيذ المهام بكفاءة وجودة 
التحول الرقمي أحد أبرز هذه التطورات، بل ويشبببببببببببكل المحرت الرئيسبببببببببببي لتقدم المؤسبببببببببببسبببببببببببات   رعتبي

دخال التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل داخل المؤسببسببة، مما يغير بشببكل جذري لإ  الاقتصببادية،
فهو لا يقتصببببر على رقمنة الوثائق أو أتمتة  .  طريقة العمل، ويؤثر على الهياكل التنظيمية، نماذج الأعمال

المهام فحسببببببب، بل يتعدى ذلك إلى إحدار تغييرات ثقافية ومؤسببببببسببببببية عميقة، تقتيببببببي إعادة التفكير في 
من خلال ما يوفره من أدوات وحلول   طرق التسبببببببببببيير التقليدية، وتبني ثقافة رقمية تواكب التحولات العالمية

من الكفاءة   تحقيق مسبببببببببببتوى عالل  مبتكرة تسبببببببببببهم في تحسبببببببببببين الأداء الوظيفي، وتطوير أسببببببببببباليب العمل
وخلق فرص  تصبببال بين مختلل المسبببتويات الإدارية داخل المؤسبببسبببةلإوالإنتاجية، إلى جانب زيادة فعالية ا

 بتكارية وإبداعية ترتقي بمستوى الأداء الوظيفي.إ
 :إشكالية الدراسة .1

قتصباد، لاسبيما في لإقطاعات ايشبهد العالم تحولات رقمية متسبارعة أثرت بشبكل جوهري على مختلل  
المؤسببببسببببات المالية والمصببببرفية التي أصبببببحت تعتمد بشببببكل متزايد على التكنولوجيا الرقمية لتحسببببين جودة  

قتصبببببادية في الجزائر تحديات عدة تتعلق  لإخدماتها وكفاءة أدائها. وفي هذا السبببببياق، تواجه المؤسبببببسبببببات ا
ومن   ،عتمباد التحول الرقمي، ومبدى تبأثير هبذا التحول على الأداء الوظيفي للعباملين بهبالإبمبدى جباهزيتهبا 

سبببتكشببباف العلاقة بين تبني تقنيات التحول إهنا تبرز الإشبببكالية المحورية لهذه الدراسبببة، والتي تسبببعى إلى 
البنك الوطني الجزائري   حالة  الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسات المصرفية، مع التركيز على

 .-491 تبسة وكالة
 طرح إشكالية الدراسة من خلال التساؤل التالي: ، يمكنناء على ما سبقب
 491وكالة -الجزائري البنك الوطني للموظفين بالتحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي  دورما 

 ؟ -تبسة 
 
 



 

 

  المقدمة العامة  

 

 ب 

 الأسئلة الفرعية: .2
 :من خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح عدة تساؤلات فرعية نذكر منها ما يلي 

وكالة   –البنك الوطني الجزائري  للعاملين بالبنية التحتية الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي   ما دور •
 تبسة؟

  الأداء الوظيفي على مستوى البنك؟ تحسينستراتيجية المنظمة الرقمية في إدور ما  •
 –الوطني الجزائري  البنك  ب  للعاملينالأداء الوظيفي  في تحسببببببببببببين  الثقافة التنظيمية الرقمية  دورما  •

 وكالة تبسة؟
 وكالة تبسة؟ –الوطني الجزائري  البنكبكفاءة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي  دورما  •
 رضيات الدراسة: ف .3
 للإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية يمكن طرح الفرضية الرئيسية التالية:   
: H1 البنك الوطني الجزائري في الأداء الوظيفي  على تحسببين  لتحول الرقمي  لدلالة إحصببائية   وذ أثر جد  يو
 .(α=0.05عند مستوى ) -تبسة

: H0  ذو دلالبة إحصببببببببببببببائيبة للتحول الرقمي على تحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي في البنبك الوطني   أثرلا يوجبد
 .(α=0.05عند مستوى ) -تبسة الجزائري 

 درج عدة فرضيات فرعية كالتالي: نومن خلال الفرضية الرئيسية ت
 :01الفرعية الفرضية •
: H1 البنك الوطني في تحسبببببببببين الأداء الوظيفي    على للبنية التحتية الرقميةذو دلالة إحصبببببببببائية   أثر  يوجد

 .(α=0.05عند مستوى ) -الجزائري تبسة
H0   البنك الوطني  في  تحسين الأداء الوظيفي  على  للبنية التحتية الرقمية  ذو دلالة إحصائية أثر: لا يوجد

 .(α=0.05عند مستوى ) -الجزائري تبسة
 :02الفرعية الفرضية •
 :H1  في البنك   تحسبببببببين الأداء الوظيفيعلى   سبببببببتراتيجية المنظمة الرقميةلإ  ذو دلالة إحصبببببببائية أثريوجد

 .(α=0.05عند مستوى ) -تبسةالوطني الجزائري 
H0   في البنك   تحسببين الأداء الوظيفيعلى   سببتراتيجية المنظمة الرقميةلإ  ذو دلالة إحصببائية أثر: لا يوجد

 .(α=0.05عند مستوى ) -تبسةالوطني الجزائري 
 
 



 

 

  المقدمة العامة  

 

 ج 

 :03الفرضية الفرعية •
 :H1  في البنك الوطني تحسين الأداء الوظيفي  على  ثقافة التنظيمية الرقمية  للذو دلالة إحصائية    أثر  يوجد
 .(α=0.05عند مستوى ) -تبسة الجزائري 

H0   في البنك تحسبببببببببببين الأداء الوظيفي  على  التنظيمية الرقمية   للثقافةذو دلالة إحصبببببببببببائية   أثر: لا يوجد
 .(α=0.05عند مستوى ) -تبسة الوطني الجزائري 

 :04الفرعية الفرضية •
 : H1  في البنك الوطنيتحسبببين الأداء الوظيفي  على  موارد البشبببرية ال  كفاءة  ذو دلالة إحصبببائية أثريوجد 

 (.α=0.05مستوى ) -الجزائري تبسة
H0   البنك الوطني  في  حسين الأداء الوظيفي  على تموارد البشرية  كفاءة الذو دلالة إحصائية    أثر: لا يوجد

 (.α=0.05عند مستوى ) -الجزائري تبسة
 أهمية الدراسة: .4

أهمي الدراسة  هذه  تبحث  تكتسي  كونها  بالغة  في   دورة  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الرقمي  التحول 
ويمكن  زدادت الحاجة إليها  إ  يعد هذا الموضوع من المواضيع الحديثة التيقتصادية حيث  لإالمؤسسات ا
 يلي:  فيما الدراسةهذه   إيجاز أهمية

 :الأهمية النظرية •
الأكاديمية ✓ الأدبيات  المؤسسات   إثراء  في  الوظيفي  الأداء  على  وأثره  الرقمي  التحول  مجال  في 

 .قتصادية، خاصة في السياق الجزائري لإا
وكفاءة العاملين في القطاع المصرفي، مما يساهم    تسليط اليوء على العلاقة بين التحول الرقمي ✓

 .في تعميق الفهم النظري لهذا المجال
المستقبلية ✓ للدراسات  جديدة  آفاق  القطاعات    فتس  مختلل  على  الرقمي  التحول  تأثير  مجال  في 

 .قتصادية في الجزائر والدول الناشئةلإا
 :الأهمية التطبيقية •
المصرفية ✓ المؤسسات  الخاصة    دعم  الجزائري( في استراتيجياتها  الوطني  البنك  الجزائر )مثل  في 

 .بالتحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي
في القطاع المصرفي على وضع سياسات تدعم التحول الرقمي وتساهم في    مساعدة صناع القرار ✓

 .رفع كفاءة الموظفين
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وكالة تبسة لتحسين بيئة العمل ورفع مستوى الأداء   –للبنك الوطني الجزائري    تقديم توصيات عملية ✓
 .الوظيفي عبر تطبيق أدوات التحول الرقمي

 أهداف الدراسة: .5
تحسبببببببين الأداء الوظيفي في على    تحول الرقمي وتأثيرهالتهدف هذه الدراسبببببببة إلى الكشبببببببل عن أهمية  

 وتتمثل في: المؤسسات الاقتصادية
 والأداء الوظيفي. تحول الرقميالب المتعلقة المختلفة المفاهيمالتعرف على  •
 التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي.توضيس العلاقة التفاعلية بين  •
 .وكالة تبسة  –تحديد دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي داخل البنك الوطني الجزائري   •
 .أدوات وتقنيات التحول الرقمي المستخدمة في الوكالة ومدى تأثيرها على كفاءة الموظفين  ستكشافإ •
 .التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في الوكالة وكيفية التغلب عليها التعرف على •
اإ • عبر  الوظيفي  الأداء  لتحسين  آليات  في لإقتراح  الرقمي  التحول  وتقنيات  أدوات  من  ستفادة 

 .المؤسسات المصرفية الجزائرية
 سباب ومبررات اختيار الموضوع:أ .6
 موضوع الدراسة إلى الأسباب التالية: اختياريرجع 
قتصبببببادية التقليدية نحو مؤسبببببسبببببات رقمية لإتحول المؤسبببببسبببببات احداثة الموضبببببوع وأهميته في ظل  •

 ؛لمواكبة التطورات المتسارعة
تسببببببببببببببريع  و البدور المحوري للتحول الرقمي في تحسببببببببببببببين جودة الأداء الوظيفي ورفع كفباءة العمبل،   •

 قتصادي؛لإمختلل الإجراءات التشغيلية في القطاع ا
   سهام في اثراء المعرفة وتقديم توصيات عملية مبنية على النتائج البحثية المستخلصة؛لإا •
   محوريا وحاسما في نجاح وفشل المؤسسات؛عتباره عامل إأهمية الأداء الوظيفي ب •
الأهميببة البببالغببة في معرفببة الأثر الفعلي للتحول الرقمي في تحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي في البنببك  •

 الوطني الجزائري في ظل التحديات الاقتصادية الراهنة؛
 ملائمة الموضوع مع التخصص المدروس؛ •
قتصادية  لإالرغبة الذاتية في دراسة دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات ا •

  491وتطبيقبه على الواقع العملي، كنموذج تطبيقي على مسببببببببببببببتوى البنبك الوطني الجزائري وكبالبة  
 ؛-تبسة 

 



 

 

  المقدمة العامة  

 

 ه  

 نهج الدراسة: م .7
ار  بلل التسبببباؤلات المطروحة وكذلك اختجابة على مختالالإحاطة الشبببباملة بموضببببوع الدراسببببة و من اجل ا

لدراسببة العلاقة بين متغيرين )التحول الرقمي،  على المنهج الوصببفي الأنسببب   عتماد لااالفرضببيات المناسبببة، تم  
والحصببببببول على نتائج تخدم الجانب النظري ،وذلك بالاسببببببتعانة بما تحصببببببلنا عليه من كتب والأداء الوظيفي(  

فقد تم الاعتماد  ، بهدف تجسببيد الجانب النظري في الواقع التطبيقي والميداني، و ومجلات وملتقيات وأطروحات 
باسبتخدام أدوات التحليل الإحصبائي من خلال وذلك ،  ئيالاحصبا  منهجمنهج دراسبة الحالة والاسبتعانة بال  على

سببتبانة كأداة رئيسببية لجمع البيانات،  لإعتماد اإسببقاا الدراسببة النظرية على الواقع العملي. بلإ،  SPSSبرنامج  
عتماد على  لإسبتخلاص النتائج باإو ختبار الفرضبيات لإثم تبويبها وتحليلها وتفسبيرها بشبكل علمي وموضبوعي، 

 .SPSSالإحصائي البرنامج 
 :حدود الدراسة .8

 :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي
، حيث تم  -491  تبسة وكالة-الجزائري تم إجراء الدراسة على مستوى البنك الوطني  الحدود المكانية: •

 .تنفيذ التربص الميداني
يغطي الإطار الزمني للدراسة فترة التربص الميداني الخاص بالسداسي الثاني من    الحدود الزمانية: •

 .30/04/2025إلى غاية  01/04/2025، وذلك من تاريخ  2025- 2024السنة الجامعية 
 :تركزت الدراسة على مجموعة من المفاهيم المرتبطة بمتغيرين أساسيين، هما الحدود الموضوعية: •

 .تابع(متغير )كلأداء الوظيفي  ،مستقل(متغير كالتحول الرقمي )
اقتصرت الدراسة على الفئة المستهدفة لجمع البيانات وتحليلها ميدانيا موظفي البنك    الحدود البشرية: •

 .-491تبسة   الجزائري وكالةالوطني 
 هيكل الدراسة: .9

لدراسبببببببة هذا الموضبببببببوع وإثرائه وتحليل الإشبببببببكالية المحددة بالبحث، وتأكيد أو نفي فرضبببببببيات الدراسبببببببة 
 عتمدت الدراسة على الخطة التالية التي تتيمن مقدمة وفصلين وخاتمة. إ المفترضة 

التحول الرقمي والأداء الوظيفي   نيتناولا  شببببتمل على مبحثينإ  النظرية،  دبيات لأبعنوان اجاء الفصببببل الأول 
براز إتأثير التحول الرقمي على تحسبببببببين الأداء الوظيفي بصبببببببفة خاصبببببببة مع  ل تم التطرق بصبببببببفة عامة ثم  

الفصببل  بينما  ؛  وبين الدراسببة الحالية  براز الفرق بينهاإالمتعلقة بالدراسببة و   والأجنبية السببابقة العربيةالدراسببات  



 

 

  المقدمة العامة  

 

 و 

التحول الرقمي في تحسببببببببين الأداء الوظيفي في المؤسببببببببسببببببببات  واقع دورالثاني فتم تخصببببببببيصببببببببه لدراسببببببببة 
 .-491وكالة تبسة -قتصادية بالبنك الوطني الجزائري لإا

 صعوبات الدراسة: .10
 لا تخلو أي دراسة مهما كان موضوعها أو مجالها من الصعوبات والعراقيل ومن أكثر الصعوبات التي واجهتنا:  

 قلة توفر المصادر والمراجع الأولية المتعلقة بموضوع الدراسة في مكتبة الجامعة،  •
 .حداثة موضوع التحول الرقمي •
الرقمي، نتيجة لحداثة المفهوم وتطوره  محدودية الكتب والمراجع المتخصصة في موضوع التحول   •

 المستمر.
 .نموذج الدراسة: 11

لبنك الوطني با  للعاملين دور التحول الرقمي في تحسببين الأداء الوظيفيتتناول الدراسببة البحث عن  
 عرض تلك المتغيرات من خلال الشكل الموالي:  ويمكن ،-491وكالة تبسة  جزائري ال
: التحول الرقمي وتم تقسبببببببببيمه إلى متغيرات مسبببببببببتقلة جزئية تتمثل في مجموعة من المتغير المستتتتتتتقل •

 التنظيمية الرقمية، الرقمية، الثقافةالمنظمة   سببببببببببببببتراتيجيةإالرقمية،  البنية التحتية  )  في:الأبعاد المتمثلة  
 .)الموارد البشرية 

 الأداء الوظيفي.لمتغير التابع: ا •

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصـل الأول:

 الأدبيات النظرية  
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 :تمهيد
  يشببكل محورامما  ،الحديث في العصببر  الحاسببمة  التكنولوجي   عوامل التقدمل الرقمي أحد  التحو يعد 
هدت شببببتحسببببين كفاءتها وجودة خدماتها. وقد بهدف قتصببببادية  لإداء بالمؤسببببسببببات افي تطوير الأ  أسبببباسببببيا

لتأثير المباشببببر الذي يلعبه التحول ل المجال نظرامتزايدا من قبل الباحثين في هذا   السببببنوات الأخيرة اهتماما
 المؤسسات الاقتصادية.  الأداء الوظيفي داخل تحسينالرقمي في 

 الدراسبببة،كل من المفاهيم والنظريات المرتبطة بمتغيرات    اسبببتعراض حيث تهدف هذه الأدبيات إلى 
 .بالإضافة إلى تسليط اليوء على أبرز الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

 ، تم تقسيم الفصل إلى المباحث الثلاثة الآتية:ما سبقمن خلال 
 ؛ وتحسين الأداء الوظيفي تحول الرقميلل الإطار النظري المبحث الأول: 
 ؛ الدراسات السابقة المبحث الثاني:
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 .وتحسين الأداء الوظيفي  تحول الرقميلل الإطار النظري المبحث الأول:  
للمؤسسات الراغبة في تحسين  في عصر التكنولوجيا المتسارعة، أصبس التحول الرقمي ضرورة ملحة  

أدائها الوظيفي، وي عد جزءا لا يتجزأ من استراتيجياتها لتحقيق التميّز والتنمية المستدامة. إذ يسهم التناغم  
بين كفاءة استخدام التقنيات الرقمية من قبل الموارد البشرية في رفع مستوى الأداء وتحقيق الأهداف المنشودة. 

وجي تغيرات جذرية في أساليب العمل، مما ينعكس إيجابا على أداء الموظفين من  وقد أحدر التقدم التكنول
 خلال تسريع إنجاز المهام، وتقليل الأخطاء، والمساهمة في تحسين جودة الخدمات المقدمة.

الإطار المفاهيمي النظري لمتغيرات الدراسة المتمثلة في التحول    تم تناولفي إطار هذا السياق،  
 : لمطالب التاليةالتطرق في هذا المبحث إلى ا يتم الوظيفي، الرقمي والأداء 
 ؛ مدخل إلى التحول الرقميالمطلب الأول: 
 ؛ الأداء الوظيفيماهية المطلب الثاني: 

 وعلاقته بالتحول الرقمي؛  المطلب الثالث: تحسين الأداء الوظيفي
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 مدخل إلى التحول الرقمي. المطلب الأول:  
في ظببل التطورات التكنولوجيببة السببببببببببببببريعببة والتغيرات المتلاحقببة في بيئببة الأعمببال، تسببببببببببببببعى كببل 
المؤسبببببسبببببات لاعتماد التحول الرقمي كركيزة أسببببباسبببببية للحفاي على مركزها التنافسبببببي وحصبببببتها السبببببوقية، 

سببتدامة في العصببر لإالحديثة وتحقيق ا  الابتكارات وبالتالي تعزيز كفاءتها التشببغيلية وتحسببين أدائها لمواكبة 
 الرقمي.

 .أولا: مفهوم التحول الرقمي
 .أصبس التحول الرقمي والرقمنة مفهومان ضروريا لابد منهما في بيئة الأعمال بمختلل قطاعاتها 

  .ولا لتعريف الرقمنةأقبل التطرق لمفهوم التحول الرقمي لابد من التطرق 
 :تعريف الرقمنة .1

التقنيبات الرقميبة والبيبانبات الرقميبة للتبأثير على كيفيبة إنجباز   سببببببببببببببتخبدامإأنهبا:  تعرف الرقمنبة على  
 1 العمل، وتحويل كيفية تفاعل العملاء والشركات وتفاعلهم وإنشاء تدفقات إرادات رقمية جديدة. 

 2عملية تحويل الوثائق من الشكل التقليدي للإلكتروني الرقمي. على انها:الرقمنة وكما عرفت 
 3منهج يسمس بتحويل البيانات والمعلومات من النظام التناظري للنظام الرقمي.  "الرقمنة:تمثل 
تحويبل كبافبة المسببببببببببببببتنبدات والمعطيبات كبالكتبب والمخططبات وغيرهبا إلى الصببببببببببببببيغبة   وضببببببببببببببع  :هي  الرقمنبة

 4ستخدامها من طرف الحاسب في عملياته.لإالإلكترونية 
منهج يسمس بتحويل كافة البيانات والمعلومات مما سبق يمكن تعريف الرقمنة على أنها:  

من الشكل التقليدي التناظري الورقي للنسخ الإلكترونية الرقمية بهدف عصرنة نشاا المؤسسة 
 .وتحسين أدائها

 

 
 38 : ص  ،  2022  ، دون دار نشر ، لكترونيةلإ ا عمال والأ التجارة  طاهر أحمد محمود عيسوي، -1

https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D
8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%
A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+8
D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%

%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_re
mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM-dir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh 

 19: ص  ، 2013العربي للنشر والتوزيع، القاهرة ، ية، في المكتبات العرب الرقمنة وتقنياتهانجلاء أحمد يس،  -2
3-Bursi Charlette ,2002, conduire un projet de numérisation, Paris: Tec E doc, la boite à outils 13,p :326 

 1040: ص, 2021الكتاب العلمية،  ، دار تحقيقها موسوعة التراث والمخطوطات العربية وكيفية برمان بشير،  - 4

https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh-mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh-mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh-mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh-mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh-mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=kjGDEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjQwublh-mMAxX_VaQEHdRWIIoQ6AF6BAgIEAM
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 :تعريف التحول الرقمي .2
التحول الرقمي حسببببببببببببببب تعريف مباكينزي:  محباولبة لتمكين نمباذج الأعمبال الحباليبة من خلال دمج  

 1التقنيات المتقدمة الرقمية مبدئيا. 
ببببدمج التكنولوجيبببات المتطورة وتكبببامبببل الأنظمبببة المببباديبببة   الرقمي:التحول    عرفي    يتميز التحول الرقمي 

 2منتجات وخدمات ذكية  الجديدة. وإنشاءوالرقمية وهيمنة نماذج الأعمال المبتكرة والعمليات 
 التغيير الجذري والمتسبببببببببببببارع في أنشبببببببببببببطة الأعمال والممارسبببببببببببببات والكفاءات ونماذج  هو:التحول الرقمي  

سببببببببببببببتغلال الأمثببل للتغيرات والفرص النبباتجببة عن التكنولوجيببة الرقميببة وتببأثيراتهببا في لإالأعمببال. قصبببببببببببببببد ا
 3المجتمع. 

مجموعة الطرق والتقنيات الحديثة المسبببببتخدمة بغرض رفع الأداء وتحسبببببين الكفاءات   الرقمي:يمثل التحول 
 4تصال. لإستخدام تقنيات رقمية وتكنولوجيا المعلومات واإب التشغيلية،
 المنظمببات،من النظببام التقليببدي للنظببام الإلكتروني لكببافببة أعمببال    نتقبباللإعلى انببه: االتحول الرقمي  يعرف  

حيث يتطلب وضببببببببع إسببببببببتراتيجية لنشببببببببر ثقافة التحول الرقمي وتصببببببببميم البرامج التي تحكم تحقيق التحول 
 5الرقمي.

 
نتقال والتغيير الجذري لنموذج الأعمال  لإ: عملية اعلى أنهالتحول الرقمي مما سببببببق يمكن تعريف  

سبببببببببببتراتيجي من النظام التقليدي إلى الإلكتروني، باسبببببببببببتخدام تكنولوجيا رقمية في كافة أعمال  لإالتنظيمي وا
 المؤسسة. 

 
1 -A Detailed Summary of Digital Transformation from McKinsey 2020, November 27 leapfrog 

Technology.https:”www.Iftechnology.com/blog/Digital-transformation/digital-transformation-
mchinsay/.consulted:08/02/2025 :10:25AM 
2 -Mar Negreioro & Tambiama. Digital transformation . Briefing EU policies-Delivering for citizens. EPRS  
 European Parliamentary Research Service Member’s' Research Service PE 633.171 – June 2019 
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2019)633171  

. consulted:08/02/2025:11.00 
المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية،    ، أساسية مفاهيم  :الأعمالالتحول الرقمي في قطاع قرايري نور الدين،  خوصة مصطفى -3

 53: .ص2023 ،. جامعة معسكر الجزائر14المجلد
  ، 2007خالد العامري، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة،  ةترجم ،1ط  .كترونية للموارد البشريةلإالإدارة اايان هوبكز وجيمس ماركهام،  بر-4

 36: ص
المعهد   دراسة ميدانية جامعة المنصورة،   الطلاب:التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا  تأثيرسبع،  سنية محمد أحمد سليمان-5

 27: ص  ، 2021،04لعددا ، 12 المجلد ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية العالي للحسابات وتكنولوجيا المعلومات بالشروق، 

 
 

http://www.iftechnology.com/blog/Digital-transformation/digital-transformation-mchinsay/
http://www.iftechnology.com/blog/Digital-transformation/digital-transformation-mchinsay/
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2019)633171
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مبدأ الشببفافية    ميببافة وتحقيقلنشببر ثقافة التحول الرقمي بهدف خلق قيمة   سببتراتيجيةإيتطلب وضببع  حيث 
 .تحسين أداء المؤسسات منه و 

  :خصائص التحول الرقمي . 1.2
  1في:تتمثل خصائص التحول الرقمي 

  .القدرة على التكيف والمرونة مع بيئة الأعمال المتغيرة السريعة •
  .عتماد على تقنية تكنولوجية عالية الجودةلإالتحول من الإدارة التقليدية للرقمية با •
الشبببببببببببفافية والنزاهة نتيجة وضبببببببببببوح كل من الأدوار يعمل التحول الرقمي على تحقيق مبدأ  •

  .والأهداف
سببببببببببببببتثنبببائيبببة اللازمبببة للتنبببافس وتحقيق النجببباح في بيئبببة الأعمبببال  لإيعزز التحول الرقمي ا •

 .الحديثة
 .ستفادة من تقنيات المعلومات والمنافسةلإيتيس التحول الرقمي ا •
 

  :أهمية التحول الرقمي 2.2
  2بالغة تتمثل في:للتحول الرقمي أهمية 

 .يساهم التحول الرقمي في رفع مستوى الشفافية والحوكمة •
 .زيادة مستوى الكفاءة والإنتاجية •
 خلق فرص لتقديم خدمات إبداعية مبتكرة •
  .مرونة الخدمات المقدمة للمستفيدين وتبسيط الإجراءات  •
  .داءالاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة لتطوير الأ •
 .3التحول الرقمي على التوسع والانتشار للوصول لأبعد الحدود يساعد  •
 

  :الرقميأهداف التحول  3.2
 4في:يسعى التحول الرقمي لتحقيق عدة أهداف متمثلة 

 
جامعة الشهيد  ،  أطروحة دكتوراه ، دارة الموارد البشرية في منظمات الاعمال إ التحول الرقمي على ممارسات  أثر ، الحميدبشير عبد - 1

 61-60: ص،2023، التبسي  الشيخ العربي 
 جامعة،  الماسااترمقدمة لنيل شااهادة    ةمذكر،   التنظيميالرقمي وأثره في تعزيز كفاءة الاتصـــال    لالتحو  ، سااالميمراد  شمخرم الصااا يمحمد - 2

 4: ص  ، 2023، ورقلة، مرباحقاصدي  
 61: المرجع نفسه، ص  -3
ة    أثر  ، عبااسكريم ممادوح  - 4 ة لتحقيد أهـداف التنميـ داخليـ الـ ة  ل دور المراجعـ ةالتحول الرقمي على تفعيـ دامـ العلمياة للبحو     المجلاة  ، المســـــتـ

 :24ص2023  دالعد  ، 37المجلد  ، التجارية والدراسات
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 .والثقةتعزيز حماية البيانات الرقمية وتوليد مبدأ الشفافية  •
 .تحسين الإطار التنظيمي وتطبيق نماذج أعمال مبتكرة •
 الشامل نحو تحسين كل من الكفاءة التشغيلية والعمليات التجارية.التطور  •
 .التميزوتحقيق  الابتكارتوفير فرص  •
  .المؤسسات تعزيز تطوير النظم التكنولوجية المبتكرة على مستوى  •
  1إرساء ضوابط وآليات جودة الخدمات الرقمية المقدمة للمستفيدين. •
 

 .ومتطلباتهثانيا: خطوات التحول الرقمي 
 يتطلب وجود مجموعة  ،بما أن التحول الرقمي خطوة أساسية لتحسين أداء وزيادة كفاءة المؤسسات 

 .متطلبات أساسية، حيث يمر بعدة خطوات متكاملة ليمان نجاحه وتحقيق الأهداف المرجوة منه
 :خطوات التحول الرقمي .1

 :2تتمثل خطوات التحول الرقمي في
  .عملية التحول الرقمي رؤية واضحة لنقطة انطلاقهتحول الرؤية تتطلب  •
عتماد ثقافة التغيير بتحويل الهيكل التنظيمي السببائد للتسببلسببل الهرمي لفرق العمل وتعزيز التعاون  إ  •

الخدمات المقدمة   الاسببببببببببتراتيجية، لتحسببببببببببينبين موظفي التطوير وتكنولوجيا المعلومات والوحدات  
 .لتنفيذ نجاح التحول الرقمي

عتماد الخدمات السحابية التي تعمل على تحديث البنية  إبتكار بلإتغيير نموذج التكلفة لدفع عجلة ا •
 3ستثمارات رأس مالية.إالتحتية دون 

  .تخاذ إجراءات التحسين المناسبةإستراتيجية رقمية و إصياغة  •
  .تحقيق وقياس الإمكانيات الرقمية الحالية للمنظمة •
  .الرقميتحديد عوائق التكامل  •
  4إدارة التغيير للتحول الرقمي وضمان السير على المنهج المناسب. •

 
د  العد،  15لمجلدا ، والاقتصاادمجلة كلية الساياساات  ،  مصــرات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصــادي في  نعكاســإ  ، ساناء محمد عبر النني -1

 56: ص  ، 2023، 2
،  الماسااترمذكرة مقدمة لنيل شااهادة  ،  المقدمةداء للخدمات  التحول الرقمي في تحســين الأ  دور  ، نصاارات  شاايماءو  العموديرجاء و  نريمان بابه -2

  10-9  :ص  ، 2023، الشهيد حمى لخضر الوادي   جامعة
الماساتر،  مذكرة مقدمة لنيل شاهادة  ،  المقدمةداء للخدمات  التحول الرقمي في تحسـين الأ  دورنصارات،    شايماءو العموديرجاء  و  نريمان بابه،   - 3

  10-9  ، ص:2023، الشهيد حمى لخضر الوادي   جامعة
  ة جامعة الشااهيد الشاايخ العربي التبسااي، مجل  تجربة التحول الرقمي والتوجه نحو الاقتصــاد الرقمي في الجزائر، عمامرة ياساامينة،    ملاح وئام -4

   148  : ، ص2024،  2، العدد  3الدراسات البيئية وتنمية المستدامة، المجلد  
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 1الباحثين أن خطوات التحول الرقمي تتمثل في المراحل التالية: يرى بعضكما 
المؤسبسبي،   تكارلإباالتحول الرقمي، نموذج   سبتراتيجيةإيتيبمن كل من   عمل:مرحلة تصتميم إطار  •

 .نموذج منصة تقديم الخدمات التقنية والتجارية المعلومات،النموذج التشغيلي لتقنية 
التحول الرقمي   لإحدار ستعداد  لإخلال مراجعة كل من منصة تقديم الخدمات ل  التقييم: منمرحلة   •

عمليات تقنية المعلومات بتدقيق    المتاحة، ومراجعةوتحديد علاقة نموذج المنصبببة الحالية بالنماذج  
  .كرالنظر حول كيفية دعمها لعملياتها التجارية والعمل المبت

سبتفادة من التكنولوجيا وتشبجيع  لإمدى قدرة المؤسبسبة ل للمؤستستة: لقيا بتكاري لإتقييم النموذج ا •
 .بتكارلإا
من خلال تحديد إسبتراتيجية تتيبمن كافة التفاصبيل بوضبوح للحد من    الرقمية:تقييم الإستتراتيجية   •

 . المخاطر الإستراتيجية المحتملة
بتقييم جاهزيتها من خلال إعطاء قادة تقنيات المعلومات مناصبببب رئيسبببية في قيادة    القيادة:تقييم   •

 .الإستراتيجية وتنفيذها
 

 :متطلبات التحول الرقمي .2
 2لتحقيق التحول الرقمي في المؤسسات يتطلب ما يلي: 

سبتراتيجية  لإ: تمثل الركيزة الأسباسبية والإطار المتكامل لتحقيق مجموعة الأهداف االبنية التحتية الرقمية •
سبببتخدام منظومة معدات، برمجيات، وبيانات لبناء نظام معلومات إالتي تعمل عليها الشببببكات الرقمية ب

 .تحديثه وفقا للمتغيرات المحددةمتطور يتم 
: يتطلب توفير الكوادر المؤهلة والمزودة بالمهارات التكنولوجية الرقمية لمواكب  الموارد البشبببببببرية الرقمية •

خاذ قرارات مناسببببببة وفعالة لإتسبببببتراتيجي للرؤى وتنفيذها،  لإتطورات العصبببببر الرقمي وعملية التخطيط ا
 .يتطلب ذلك خبرات علمية وعملية

تمثل الخبرة العلمية والعملية لنشببببببببر ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسببببببببسببببببببة،  الثقافة التنظيمية الرقمية:  •
 .كتسابها ميزة تنافسية مستدامة للتكيف مع المتغيرات السريعة في بيئة العمل الرقميةإو 

 
  بونعامة، خميس الجيلالي   ةجامع  1 العدد  ، 5  ، المجلدالمالية  التدقيقو  المحاسابةجلة ، مالجزائرلرقمي في  ا  التحول،  خلوفزهرة،   خيرة، شااوشاي-1

 21-20  :، ص2023،   مليانة الجزائر
  ،على الفنادق في محافظة القاهرة"  دالمستدامة » بالتطبيمتطلبات التحول الرقمي على تعظيم الميزة التنافسية   تأثير،   نجيبشااكر  نادر سامير- 2

 5: ص  ، 2024  ، 1العدد  ،   48  لمجلد،ا  التجاريةالمجلة المصرية للدراسات  ،   كلية التجارة جامعة المنصورة
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تمثل مجموعة الأنظمة والرسببببببببببببببائل التقنية التي تعمل على الحماية ضببببببببببببببد المتطلبات الأمنية الرقمية:   •
 .ستخدام غير المصرح به للبيانات الإلكترونية وكافة التدابير المتخذة لتحقيقهلإا
: تسبببببببببببببباهم عمليبة الإببداع والابتكبار والتطوير بشببببببببببببببكبل كبير في نجباح التحول الرقمي بتكبارالإببداع والإ •

 وتحقيق التنمية الاقتصادية.
: تمثل أسبباس التحول الرقمي الناجس فعلى المؤسببسببات أولا تحديد أهدافها ثم التوجه  سببتراتيجيةالرؤية الإ •

 1.حتياجات السوق المتغيرة، ومواءمة المبادرات الرقمية مع تحقيق الأهداف طويلة المدىإلفهم 
تشببببببببمل كل من المنصببببببببات الرقمية وخدمات الدفع الرقمية،  القطاعات الرقمية والتكنولوجيا المعلومات: •

 2التطبيقات المحمولة…
 

 .ستراتيجيات التحول الرقمي ونماذجهإثالثا:  
  .مختلفة لتحقيق تحول فعال ستراتيجيات ونماذجإليمان نجاح التحول الرقمي تعتمد المؤسسات على 

 :الرقميستراتيجيات التحول إ -
مصبببممة أو طريقة أو وسبببيلة يتم اعتمادها على مسبببتوى    هي: »خطةسبببتراتيجيات التحول الرقمي إ -

المؤسببسببات لبناء ثقافة تحول رقمي صببحيحة. وهي عمليات وأهداف وإرشببادات وهياكل التحكم في 
 3عمليات التحول الرقمي، وتعمل كمواجهة للتنسيق بين مختلل الأنشطة الرقمية. 

عتماده لتحسببببين كفاءة وفعالية، شببببفافية العمليات إ سببببتراتيجيات التحول الرقمي نهجا يتم  إتمثل  اذن 
 .ستخدام التكنولوجيا الرقميةإفي المؤسسات ب

 
 4التحول الرقمي نتبع الخطوات التالية: ستراتيجيةإولإعداد 
الأهداف طويلة للأجل والموارد المتاحة للوصول لتحقيق رؤية عالمية    تشمل:  ستراتيجيةإبناء رؤية   •

 .مستقبلا

 
-مقدمة لنيل شااهادة الماسااتر جامعة ابن خلدون  مذكرة  ، الإســـلاميةالتحول الرقمي في المصـــارف    متطلبات  ، محمد  عماري  القادرديبوش عبد   -1

 25 . ص:2024تيارت.  
  ة المجلالمنورة،  التحول الرقمي في تحســين كفاءة إدارة الموارد البشــرية لشــركة الاتصــالات الســعودية بالمدينة    ردو  ، الأحمدي.بندر عمر   -2

 9  :ص  2024,  68  رالسعودية، الإصداميداوش المملكة العربية    العلمي، جامعةالأكاديمية للأبحا  والنشر  
3 -Korachi Zineb  ,Bounabat, Bouchaib.General apprach for formulating a digital Transformation Strategy. 
Journal of computer science v16n4,2020p :495.  

 8مقدمة لنيل شاهادة الماساتر جامعة   مذكرة  ، الخدماتيةالتحول الرقمي في المؤسـسـات  سـتراتيجيات  إعقون شايماء،    صاخري للهام  تباني شايماء -4

 28-26  : ص،   2022  ، قالمة، 1945ماي 
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من خلال تقييم البنية التحتية والتحقق من جودة نظامها   للمؤسبببببببببببسبببببببببببات:تقييم قدرة التحول الرقمي  •
سبببببببببببتراتيجية التحول الرقمي إختيار المهام والاسبببببببببببتثمارات لتطبيق  إوبرمجياتها ومن ثم العمل على  

 بأفيل طريقة ممكنة.
الكفأة، خلال دعم مختلل العناصبببببببر البشبببببببرية    منوالموظل:  تصبببببببميم تجربة المسبببببببتخدم النهائي   •

الآخرين بتقبلببه وعببدم مقبباومتببه من خلال توضببببببببببببببيس    وتنفيببذه، وإقنبباعنجبباح التحول الرقمي    لتحقيق
 .المزايا والنتائج التي يحققهامختلل 

سببببببتغلالها ومواجهة التحديات  نقاا قوة واليببببببعل ومعرفة الفرص لإ  الحالي: بتحديد تقييم الوضببببببع   •
  .الممكنة

 .إنشاء خارطة تنفيذ  •
 .1ضبط ثقافة المنظمة والبنية التحتية بما يتماشى مع عمليات التحول الرقمي •

 
 2يلي:ستراتيجيات التحول الرقمي فيما إتتمثل 
والأهداف الواضبحة  السبياسبات والرؤى، الخطط  مختللعلى صبياغة    تعملالاستتراتيجي:  التخطيط  •

 .والمحددة
سببببببببببببببتراتيجيبة ضببببببببببببببروريبة لتتبع كبل من تقبدم العمبل وتحبديبد الإمكبانيبات المتباحبة  إتعبد    :الاداءتقييم  •

  .لحساب تكاليف المشروع واللازمة، إضافة
 للعمل  بوضببببببوحتقوم على تحديد النتائج المرجوة من التحول الرقمي  ستتتتتراتيجية توضتتتتي: الر ية: إ •

تحديد مسببببببببار التطبيق لتحديد المتطلبات بدقة والتحسببببببببينات   المدى، تتطلب بناء رؤية طويلة    على
 .المطلوبة

يسبببتند نجاح هذه الإسبببتراتيجية على وضبببوح الرؤية والمشببباركات إستتتراتيجية بناء التحول الرقمي:   •
 .الاصطناعي السحابية، الذكاء بتكار الحوسبة، الإالقيادية الناجحة

تعتمبد على التعباون التبام بين كبل من متخبذي القرار    حيبث :  القيتاديإستتتتتتتتتتراتيجيتة تعزيز التعتاون   •
 .وتقنية المعلومات بهدف تحقيق نتائج التحول الرقمي المثلى

  الخبدمبات، بتحبديبث لتحسببببببببببببببين  هبا عتمباد إ   يهبدفالمعلومتات: إستتتتتتتتتتراتيجيتة تحتديتث المتدختل لتقنيتة  •
 القديمة منها.عتماد على تقليل الإمنه الأنظمة الجديدة و 

 
 28ص  مرجع سابد  عقون شيماء،   صخري للهامو  تباني شيماء- 1
مجلة البصاائر  ، الرؤية إلى التطبيد العملي    ن: م  التحول الرقمي في المؤسـسـات الجزائرية  سـتراتيجياتإ، بن عطاء الله أحمد تيمزار   ةصابرين  -2

 30-29 : ص 2024 ، 2  ، العدد3  لمجلداالتسيير  للبح   ي العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
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على تفاعل الشبببببببركات مع تغيرات    ابناءها  تطبيق  يتمالجديدة: إستتتتتراتيجية الاستتتتتجابة للمنافستتتتة   •
  .أنشطتهممنظمة الأعمال لتحركات المنافسين وتتبع  ستجابةإوالطلب، و السوق وفق العرض 

 1للقيام بالفعل المستقبل.عند صعوبة القيام بالفعل المعاكس والتكلفة العالية يتم اللجوء اليها  •
هذه الإستراتيجية في إحدار تغيير عميق في البنى التحتية    تتمثلالتكنولوجي:  إستراتيجية التكيف   •

جديدة فيببلا عن تقديم منتجات جديدة وسببرعة   عاب تقنيات يسببتإ  مرونة، ليتموتحويلها بأخرى أكثر 
 .عملية التطوير

تحاول المؤسبببببببببببسبببببببببببات المالية أن تسبببببببببببتثمر في إستتتتتتتتراتيجية التدعيم الإلكتروني عالتموضتتتتتتتع :  •
على    رقمية، تنطوي تنص هذه الإسببتراتيجية على اعتماد المؤسببسببة لإسببتراتيجية   التكنولوجيات، كما

 2السوق. بذلك رائدة في مجال عملها أي قائدة في   لها، فتصبستغيير جذري في الهيكل التنظيمي  
 

 :الرقمينماذج التحول  .3
ختيار الاسبتراتيجية المناسببة لتعزيز قدرة المؤسبسبة التنافسبية في إتسباعد نماذج التحول الرقمي على 

 3بيئة الأعمال. وتتمثل مختلل هذه النماذج في:
هذا النموذج على التخطيط الاسبببببببببببببتراتيجي لمعرفة كافة الفرص   يعتمد الاستتتتتتتتتراتيجي:  نموذج التحول  •

التكنولوجيا الرقمية كركيزة أسببباسبببية من ركائز    سبببتخدامإللمؤسبببسبببة. بوالتهديدات، نقاا القوى واليبببعل  
 .المركز التنافسي للمؤسسة في القطاع لتعزيز الميزة التنافسية

عتماد على مختلل الشببركات المتخصببصبة  خلال هذا النموذج يتم الإ منالاستتئجاري: نموذج التحويل  •
التقنيببات دون اللجوء   أحببدر سببببببببببببببتفببادة من  النظببام والإ  المعلومببات، لتحليببلفي البرمجيببات وتكنولوجيببا  
 .التكاليف وضمان تحسين الكفاءة التقنية، لتقليللتطوير موارد المؤسسة  

هذا النموذج على فلسببببببفة المنظومات، للرغبة في التحويل الرقمي لكل   يركز  المتكامل:نموذج التحويل  •
البيانات وتحديثها    المعلومات، قاعدةمن الإدارات والمسببببببتويات التنظيمية من خلال تبني البرامج ونظم  

 .رقميا

 
ــين  في  الرقمي  التحول  ردو  ، شااايماء  بوساااته  نهاد  العيش  بو -1 ــرفية  العمليات تحسـ   الجامعي   الماساااتر، المركز شاااهادة  لنيل مقدمة مذكرة  ، المصـ

  27 :ص  2024،   بوالصوف ميلة  عبدالحفيظ
مخبر  ،   والتنميةمجلة المشببكلة الاقتصببادية  ،    تقنيات التحول الرقمي واستتراتيجيته : نماذج عن قصتص فشتل ونجاش لشتركات عالميةقرين ربيع ،  -2

  2،العدد  2المجلد    ،  الحفيظ بو الصبببببببوف ميلة الجزائرالمركز الجامعي عبد   دراسبببببببات اسبببببببتراتيجية التنويع الاقتصبببببببادي لتحقيق التنمية المسبببببببتدامة ، 
 66: ، ص2023، 
هد  مع  أثر مشتتاريع التحول الرقمي في تحستتين بطاقة أداء الثقة الرقمية بتطبيق على و ارة التربية والتعليم الفني المصتترية،   رضبببا حسبببين قنديل-3

 47-46:  ص  2025،  1  ، العدد45  للإدارة، المجلدالعربية    العربية، المجلةجمهورية مصر    العباسية للعلوم الإدارية
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المنظمبة،  هبذا النموذج على التبدريبب التحويلي للأنظمبة الرقميبة داخبل   يعتمبد   :التنظيمينموذج التطوير  •
 .مستدامة فرص النجاح واكتساب ميزة تنافسية لزيادة

سببتثمار في يركز على مقارنة تكاليف التحول الرقمي بالمكاسببب الناتجة من الإنموذج التكلفة والعائد:  •
  .تكنولوجيا المعلومات 

هتمام بالجانب البشببببببببري السببببببببلوكي في عملية تحويل المنظمة من  يركز الإ  بحيث  الستتتتتلوكي:النموذج   •
 .1النسق التقليدي للرقمي

عتماد التحول الرقمي في المؤسببسببات العمومية التي تطبق عن طريق مشببروع كما توجد عدة نماذج رائدة لإ
 المتقدمة لحكومة رقمية. الحكومة الإلكترونية الذي سيتحول في مراحله

 2ومن بين هذه النماذج:
يسببتلزم التواجد   المؤسببسببات، بحيث تقييمي لنيببج التحول الرقمي في  إطار يعتبر  : Gartnerنموذج   •

تجباه النباتج عن التواصببببببببببببببل عبر المنصببببببببببببببة الرقميبة الرقمي ثنبائي الإ والتفباعبل على شبببببببببببببببكبة الانترنبت 
التحول الذي ييببببببببببببمن   وتبسببببببببببببيطها، واخيرا  والمعاملات التي تعمل على تمكين المعاملات الإلكترونية

توفير تدفق المعلومات بسببببببببلاسببببببببة من قبل مزودين الخدمة وتحويل العمليات التشببببببببغيلية الحالية لتقديم  
 .خدمات متكاملة ذات جودة عالية

سبتراتيجيات التحول إمنهج يسباعد المؤسبسبات على تقييم وتطوير    :الرقمينموذج البنك الدولي للتحول   •
  .المستدامةتحقيق التنمية  ومنهالشفافية، وتحسين الإنتاجية، وكفاءة الخدمات  بهدف تعزيزالرقمي  

ة  مواقع إلكتروني   الإنترنت، بوجوب إنشببببببباءحيث يقوم هذا النموذج على نشبببببببر المعلومات الأسببببببباسبببببببية عبر  
تصببببميمها ومحتواها والتفاعل بإشببببرات المسببببتخدمين من    النماذج والوثائق،القوانين واللوائس تتيببببمن كل من  

 3والمؤسسات. خلال منصات تفاعلية، بهدف تعزيز المشاركة لبناء الثقة بين الجمهور 
 
 
 
 
 

 
 47: ص  مرجع سابقرضا حسين قنديل.  - 1
  34: ص، 2024دكتوراة ، جامعة محمد خيير بسكرة، أطروحة  ،  دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العموميةزمورة جمال،  -2
 36-35: ، صنفس المرجع السابق زمورة جمال. - 3
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 الأداء الوظيفي.  ةالثاني: ماهيالمطلب 
في ظل المنافسبببببة الشبببببديدة في بيئات الأعمال، أصببببببس الأداء الوظيفي محور اهتمام المؤسبببببسبببببات  

مؤشببببراً رئيسببببياً يعبر على مدى فعالية المؤسببببسببببات وتحسببببين  عتباره  الذي تسببببعى لتحقيق النجاح والتميز. لإ
 .كفاءتها التشغيلية

 أولا: مفهوم الأداء الوظيفي.
 يعد الأداء الوظيفي عنصرا أساسيا في العملية الإدارية لاعتماد فعالية وكفاءة المنظمة عليه.

 داء:الألا للتعرف على أو  سوف يتم التطرق قبل التطرق لمفهوم الأداء الوظيفي، 
 الأداء:تعريف  .1

على انببه: ذلببك الإنجبباز المحقق من طرف الفرد في الوقببت المحببدد وفقبباً للمعببايير المحببددة   الأداء  يعرف
 1مسبقاً. 
عمل أو إنجاز نشببببببببباا أو تنفيذ مهمة بمعنى القيام بفعل يسببببببببباعد على الوصبببببببببول إلى   ةهو:  تأديداء الأ

 2الأهداف المسطرة.  
 3تحقيق أهدافها التنظيمية.  داء انعكاس كيفية استخدام المؤسسة لمواردها بكفاءة وفعالية بهدفيمثل الأ
على مختلل النتبببائج    ادرجبببة تحقيق وإتمبببام الموظل للمهبببام المكلل بهبببا ويتم قيببباسببببببببببببببببه بنببباء  : هوالأداء

  4المحققة. 
في مراحله على كل من عامل الفعالية والكفاءة ومختلل الوسائل المستخدمة للوصول  الأداءيعتمد  

 5إليها لتحقيق النتائج المرغوبة. 
 6 الناتج الذي يحققه الموظل عند قيامه بأي عمل من الأعمال .

سبببببببببببببتخدام الموارد المتاحة بطريقة  إقدرة المنظمة على   نه:أعلى    الأداءيعرف  ق  مما سبببببببببببببب
 .مثالية لتحقيق أهدافها التنظيمية بمستوى عالي من الكفاءة والفعالية وفقا للمعايير المحددة

 
1-Mathis, R. L E Jackson, J.H,2010, Human Resource Management (13th, ed). Boston, Massachusetts: 
cengage learning, p:281 

 218: ص  ، 2010،   7، مجلة الباحث، العددداءتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأ الشيخ الداوي، -2 
3- A. khemakhen :la dynamique du controle de gestion ed : Bordas, paris2em ed p :310 

  9: ص، 2001 ،الدار الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية مصر،   لبشرية ر ية مستقبلية، إدارة الموارد ا راوية حسن -4 
 327: ص  ، 2005 ، والتوزيع، الأردن دار الميسرة للطباعة والنشر  ، المعرفة   إدارةالمدخل إلى عبد البشار على -5 
،مجلة التحدي جامعة العربي    داء الوظيفي وعلاقتها بفعالية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية الجزائرية، محددات الأ نجيب زرواق   -6
 294ص2015، 1، رقم 7 مهيدي أم البواقي، العدد بن
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  الوظيفي:الأداء مفهوم  .2
محصببببببببببببببلبة أداء جميع الأفراد وفرق العمبل في المهبام والوظبائل المختلفبة في المنظمبة   لأداء الوظيفي هو ا

 1لذلك فإن نجاح المنظمة بصفة عامة يتأثر بشكل كبير بما يبذله هؤلاء الأفراد من جهد داخل العمل .
يعرف الأداء الوظيفي بانه: محصبلة ناتج السبلوكيات الإدارية لقيام الموظل بأداء مهامه وتحمل المسبئولية  

 2ستجابة لها.لتزام بكافة النواحي الإدارية والسعي بفعالية نحو الإالتامة مع الإ
سبببتخدام الأمثل للموارد المتاحة تبعا للمعايير الموضبببوعة مسببببقا  المسبببطر بالإ الوظيفي: الهدفمثل الأداء ي

 3لإتمام المهام المحددة خلال فترة زمانية محددة بكفاءة فعالية. 
محصبلة السبلوت الإنسباني في ضبوء الإجراءات والتقنيات التي توجه العمل نحو تحقيق   هو:  الأداء الوظيفي

 4الأهداف المرغوبة.  
المببذول من طرف الموظل لإنجباز مهبامبه وفق النتبائج والأهبداف   الجهبد   ه:أنب  يعرف الأداء الوظيفي على

 5التي تسعى المنظمة لتحقيقها خلال فترة زمنية محددة.
نببباتج المخرجبببات والنتبببائج المحققبببة من قببببل الموظل نتيجبببة قيبببامبببه بكبببافبببة    الوظيفي: مجموعالأداء  يمثبببل  

 6الواجبات والمهام الموكلة له.
الصببافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدرات الدور والمهام والذي بالتالي يشببير إلى   هو:الأداء الوظيفي  

 7درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد. 

 
.  دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية الفلسطينية-التنظيمي  أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الأداء  زكي أبو زيادة،  - 1

 888: ص  ، 2021،   4 ، العدد25للأبحار العلوم الإنسانية. المجلد  مجلة النجاح
،  المستدامة الاقتصاد الحديث بالتنمية    المعيار، مخبر مجلة  .  أثر الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيالميداني إلياس،    مغربي السعيد    -2

  615: ص  2021.   2. العدد 12 المجلد
مخبر التغيير الاجتماعي والعلاقات العامة في  ،   مجلة التغيير الاجتماعي  -دراسة نظرية  -الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمةمريم أرفيس،   -3

 481: ص جامعة بسكرة الجزائر.   ،  6 لعدد،ا الجزائر
. مذكرة  مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية، بدولة الكويت وعلاقته ببعض المتغيرات التنظيمية المختارةسيد علي حمزة،   -4

  8: ص  ، 2012، مقدمة لنيل شهادة الماستر. كلية الدراسات العليا الجامعة الأردنية 
  35: ص  2019لندن.  دار نشر، ن بدو  .1. ا بيئة عمل الشركات نحو منظمة صحية واحترافية وطموحة محمد بن دليم القحطاني، -  5

https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+
%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%
9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%DD

8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D
8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=

HRjBOBwQ6AF6BAgIEAM1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0H 
 48: ص  ، 2009،  الزمان، الأردن . دار جليس  1ا   الوظيفي، الدعمانية في الأداء عصمت سليم القوالة،  -6
 219 : ص  ،2003، الإسكندرية  ،الدار الجامعة الجديدة ،السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان. - 7

https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0HHRjBOBwQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0HHRjBOBwQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0HHRjBOBwQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0HHRjBOBwQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0HHRjBOBwQ6AF6BAgIEAM
https://books.google.com/books?id=xJqdDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%B7%D9%85%D9%88%D8%AD%D8%A9%D8%8C&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjHgdmn94SNAxU8lP0HHRjBOBwQ6AF6BAgIEAM
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سبببببببببببق أن نسببببببببببتنتج ان الأداء الوظيفي يمثل ناتج الجهد والأنشببببببببببطة والمهام المزاولة من قبل مما 
 .الموظل داخل المنظمة لتحقيق أهداف معينة خلال مدة زمنية محددة

 
 خصائص الأداء الوظيفي: 1.2

 1تتمثل خصائص الأداء الوظيفي فيما يلي:
 .الأداء الوظيفي غاية يحاول إدراكها وتحقيقها •
 .يعتبر الأداء الوظيفي وسيلة لتحقيق الهدف المحدد  •
يتجسبببببببببد الأداء الوظيفي في مجموعة السبببببببببلوكيات الإنسبببببببببانية كالحركات والأفعال والقدرات، إدرات  •

 .الدور والمهام
 .الأداء الوظيفي سلوت متغير ومتجدد حسب الفرد  •
 .المكون الأساسي المحدد للإنتاجية •
 .2سي لقوى الإنتاج والكفاءة في العملية الإداريةرئيالمحرت ال •
 

 أهمية الأداء الوظيفي: 2.2
 :للأداء الوظيفي أهمية بالغة تمثل في

 .ستقرار المنظمة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعاليةإأداة أساسية تساهم في تعزيز  •
 .يعد الأداء الوظيفي مؤشرا لنجاح المنظمة وتقدمها •
 3الداعم الأساسي لزيادة إنتاجية المنظمة وتحقيق أرباحها.  •
 .مقياسا أساسيا لقدرة الفرد على أداء عمله ييعد الأداء الوظيف •
 4.دائهمأتسعى المنظمات لزيادة دافعية الموظفين وتحسين مستوى إنتاجهم و  •
 
 

 
للعمالالداخلي في تحسين الأدور الإتصال    ، أومدور مفيدة   محي الدين نورة  -1 الوظيفي  لنيل شهادة  داء  ماي  8جامعة    ،الماستر. مذكرة مقدمة 

 76: ص  ، 2022, قالمة، 1945
 76: ص  ، مرجع سابق، محي الدين نورة أومدور مفيدة - 2
مذكرة مقدمة لنيل    ، العوامل الداخلية المؤثرة في فعالية الأداء الوظيفي لموظفي المحافظة العقارية قالمة ظيف محمد،    عميروش عبد الكريم - 3

 7 : ص  ،2019 ، ، قالمة 1945ماي  8جامعة  ، الماستر  شهادة
  47: ص  2019محمد خيير بسكرة ،  الماستر، جامعة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دور التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفيسعاد قسوم،  -4
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 الوظيفي: الأداء دافأه 3.2
 متمثلة في:لتحقيق عدة أهداف  الأداء الوظيفي يسعى

 1الوظيفي في تحقيق اهداف المنظمة والرفع من مستوى إنتاجيتها بكفاءة وفعالية. الأداءيساهم  •
 .الوظيفي لقياس مدى تحقيق المنظمة لمهامها بشكل علمي الأداءيهدف  •
 .الوظيفي الأداءيعزز توفير الحوافز المادية والمعنوية بهدف تحسين  •
 .المعايير المحددة في ضوء تحقيق الاهداف التنظيميةتقييم النتائج الفعلية حسب  •
 .نحرافات وتصحيحهاتحديد الإ •
 2داء مهامهم.أتحديد نقاا ضعل الموظل لتحسينها ونقاا القوة لتدعيمها بهدف تحسين  •
 

  محددات وابعاد الأداء الوظيفي .2
يعد الأداء الوظيفي من العناصر الأساسية التي تعكس مدى كفاءة الموظل في أداء مهامه ومدى 

 .إسهامه في تحقيق الأهداف المؤسسية
 :الوظيفيمحددات الأداء . 1.2

داء الموظفين وقببدرتهم على  أيعتبر الأداء الوظيفي محصببببببببببببببلببة تفبباعببل مجموعببة من العوامببل المؤثرة على  
  :في التنظيمية، المتمثلةتحقيق الأهداف 

المتوافقبة مع أهبداف المنظمبة.    الإتجباهبات  القوى المحركبة البدافعبة لسببببببببببببببلوت الموظفين في    البدفباعيبة: •
 .مختلل الجهود لتحقيق الأهداف التنظيمية تعكس قوة رغبة الفرد في بذل

سببببببببببببببتعبداده للقيبام ببالمهبام الموكلبة لبه كمبا هو مخطط وبمبا يتنباسببببببببببببببب مع  إتعبر عن قبدرة الفرد و   القبدرة: •
 3على التعليم التدريب والخبرة المكتسبة.  االوظيفة المؤدية بناء

 4حترام اللوائس والقوانين وطاعة مرؤوسيه.إيلتزم الموظل بأداء عمله و  الوظيفية:أداء الوجبات  •

 
  :ص2023، . مذكرة مقدمة لنيل شاهدة الماستر، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي الوظيفي الرقمنة على الأداء    تأثير،  جديكريم    مهدي براهمية -1

67  
  ،قاصدي مرباح ورقلة  كتوراه، جامعةأطروحة د  بورقلة،   الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته بالأداء المهني لدى عمال الحماية المدنية   ، بشيرة دبي   -2

  68: ص 2020
- 17: ص 2022 ، تيارت   جامعة ابن خلدون   ، . مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر محددات أداء العاملين في المؤسسة فاطمة الزهرة هاشمي.  - 3

18  
 المركزالماسااتر،  . مذكرة مقدمة لنيل شااهادة  التنظيمي وأثره في تحســين الأداء الوظيفي لدا العاملين بالمركز الجامعي ميلة  مالدع  ، مناعحياة  - 4

 51-50  :ص  ، 2022، ميلة    الجامعي عبدالحفيظ بو الصوف
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داء الموظل الواجب تهيئتها للمسببببباهمة  أالعوامل الداخلية للمؤسبببببسبببببة المؤثرة على    مختللالعمل:  بيئة   •
 1في زيادة الرضا الوظيفي لأداء مهامه بالمستوى المطلوب. 

الموظل للبدور والسببببببببببببببلوكيبات التي يجبب توجيبه جهوده نحوها لإدرات    تصببببببببببببببورالوظيفي: إدرات الدور   •
 2داء المطلوب.مهامه ودوره في المنظمة لتحقيق الأ

 
 الوظيفي:أبعاد الأداء . 2.2
  3الوظيفي بعدة أبعاد رئيسية متمثلة في:الأداء يتأثر 

حدار والمواقل المؤثرة على  : تمثل محصبببببببببلة التأثيرات والتفاعلات الناتجة من الأاليبببببببببغوا الوظيفية •
ار الأداء الطبيعي المتوقع  سبببببببنحرافهم عن مإسبببببببلوت الموظفين وصبببببببحتهم النفسبببببببية، بما قد يؤدي إلى 

  .لمهامهم
: يلعب دورا أسبببببباسببببببيا في رفع مسببببببتوى الأداء الوظيفي، سببببببواء كان تحفيزا ماديا عبر المكاف ت لتحفيزا •

عتراف بالإنجازات. حيث يساهم التحفيز في إشباع الحاجات  والحوافز، أو معنويا من خلال التقدير والإ
تزامهم  إلالنفسببببببببببببببيبة والاجتمباعيبة للموظفين، ممبا يؤدي إلى زيبادة الفعباليبة التنظيميبة وتعزيز رضبببببببببببببباهم و 

 .الوظيفية بمهامهم
: يعد من المتطلبات الرئيسببببببببببية لبناء بيئة عمل ناجحة، حيث يلعب دورا هاما في تصببببببببببال التنظيميالإ •

تحسبببببين الأداء من خلال فهم الأدوار المكلفين بها، التنسبببببيق بين الموظفين والإدارة، سبببببرعة الوصبببببول 
 .للمعلومات عند الحاجة لتحقيق مختلل الأهداف التنظيمية بفعالية وكفاءة

  :كما يرى بعض الباحثين أن أبعاد الأداء الوظيفي تتمثل في
المعبرة عن كمية ومقدار الطاقة التي يبذلها الموظل العقلية والجسدية خلال فترة   المبذول:كمية الجهد  •

  .محددة من الزمن لقياس سرعة الأداء وتحقيق الأهداف في الوقت المحدد 
تعكس نسببببببببببببببة جودة الجهد لإنجاز العمل ومطابقته لمواصبببببببببببببفات الدقة والجودة   المبذول:نوعية الجود   •

  .المحددة للتحقق من خلوه من الأخطاء وتصحيحها عند الحاجة

 
الماستر،  . مذكرة مقدمة لنيل شهادة  أثر تسيير الموارد البشرية على الأداء الوظيف الوظيفي للعاملين في المؤسسات الوطنية إيمان خويلدات.  - 1

 7: ص  ، 2014، قاصدي مرباح ورقلة  جامعة
الماستر   ودوره في تحسين أداء العاملين.   يالرضا الوظيفبن خليف ليلى.   -2   ، 2022  ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة   ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة 

 12 :ص
3 -Alawi hafez Salem Al-Haddad, Measuring the Role of organisational culture on Job performance -A 
Field study on industrial sector institutions in the sultanate of Oman, journal of the advances in agricultural 
research (JAAR) volume 28(4)2023, p:857. 
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يمكن من خلالها تحديد الطريقة والأسبلوب للوصبول  لمهامه، حيث تمثل طريقة أداء الموظل   الأداء:نمط   
 1لحل مشكلة معينة.

سببببببببتخدام مختلل الأسبببببببباليب  إيشببببببببير لتناسببببببببب قدرات الفرد مع أداء مهامه بكفاءة ب  الوظيفي:الإلمام   •
  .دائه الوظيفيأوالتقنيات المرتبطة بعمله للتعزيز من 

  .يمثل قدرة الفرد على تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة لتأدية مهامه الوظيفية بتكار:لإواالإبداع  •
 2ندماجهم وتوحيد جهودهم نحو التحسين المستمر لنجاح المنظمة.إب التعاون مع الزملاء •
للتكيف مع متغيرات بيئة العمل الجديدة لنجاح  : يعبر عن قدرة الفرد على تغيير سبببلوكه البعد التكيفي •

   3المنظمة ومواجهة التحديات المستقبلية بمرونة.
يشبببببببببببببمل مختلل الأنشبببببببببببببطة المتعلقة بمختلل جوانب الأداء خارج الدور كالتعاون    السبببببببببببببياقي:البعد  •

 4إضافية لتعزيز الفعاليات التنظيمية. لأداء أنشطة التنظيمية، التطوعبالسياسة  والمثابرة، الالتزام
يمثل مختلل المتطلبات والسببلوكيات الأسبباسببية والجوهرية للمهام المحددة حسببب طبيعة   المهمة:أداء   •

 5الوظيفة، والتي من شأنها المساهمة في تحسين كفاءة الأداء وتشغيل النظام التقني للمنظمة.
 

 ثانيا: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي.
محوراً أسببببباسبببببياً لفهم كيفية تحسبببببين وتعزيز المؤسبببببسبببببات لعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  اتعتبر  
ينعكس ذلبببك إيجببباببببا على تحقيق أهبببدافهبببا    وفعببباليبببة، بمبببانتببباجيبببة بكفببباءة  رتقببباء بمسببببببببببببببتوى الإلأدائهبببا والإ

 .ستراتيجيةالإ
ختلل العوامل المرتبطة بالمؤسسة نفسها، كأسلوب القيادة، ثقافة المؤسسة  م   : تمثلالتنظيميةالعوامل   -1

 : 6وأنظمة المكافأت والتقدير، فرص التدريب والتطوير. وتشمل

 
مذكرة   ، داء الوظيفي دراسة من وجهة نظر عينة من الموظفين الإداريينالإلتزام المهني وتأثيره على مستوى الأطلحاوي مريم إبراهيمي منصورة،   -1

 12 : ص  ، 2020، جامعة العقيد أحمد دراية. أدرار   ، مقدمة لنيل شهادة الماستر 
و ارة التعليم الفني والتدريب المهني بالجمهورية    ; عامالديوان  ال داء الوظيفي في  مستوى الأ عبد الرحمن أحمد الأنسي،    فتيحة أحمد العلايا - 2

  32 : ص . 2023،  17 ، العدد2 مجلة مركز جزيرة العرب للبحور التربوية والإنسانية. المجلد الجيمنية، 
العدد  ،  8المجلد    ، الاقتصادية والمالية مجلة البحور  ،   داء السياقي التكيفي المهامتأثير الرضا الداخلي على أبعاد الأ ،   مولاي أمينة   ميمون كافي- 3
 521: ص ، 2021، 2
داء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية المصرية بمحافظة كفر  أثر رفاهية العاملين على الأأنمام السيد فهيم خطاب،    عبد العزيز علي مرزوق - 4

 273: ص 2020. 2العدد،   1المجلد  ، دمياا  جامعة،    والتجاريةالمجلة العلمية للدراسات والبحور المالية ،   الشيخ 
  ،2023جامعة قاصدي مرباح ورقلة    ،مقدمة لنيل شهادة الماستر  مذكرة،  الوظيفيداء  أثر الرقابة الإدارية على الأخيران زكرياء،    بوعيشة كمال- 5

 15: ص
. مذكرة مقدمة لنيل شااهادة  الصــحية في الجزائرداء الوظيفي في المؤســســات العمومية  علاقة التمكين الإداري بتحســين الأ،   ضااحوي سااارة- 6

  29  ص:  ، 2021،   ةخيضر بسكرمحمد  الماستر، جامعة
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 .داعمة لتعزيز الانتاجية داخل المنظمةالعمل البيئة  •
لتزام  الإ  نخفاض إ وتجنب    دائهم أوتحفيز للموظفين لتحسين    في التدريب   والاستثمار   الإشراف الإداري  •

 والدقة في إنجاز المهام الموكلة
 سلاسة سير العمل في المؤسسة.ليمان  بدقة  هممهاموتحديد وضوح مسؤوليات الموظفين   •
 1. وضع معايير لقياس الأداء الوظيفيب  فعالية الأساليب الإدارية المرتبطة •
 مناخ العمل الإيجابي لدعم التعاون والتقدير للموظفين بهدف تعزز إنتاجهم.  •
المستوى للخبرات والمهارات لأداء الأعمال وتعقيد الإجراءات فتقار للوصل الوظيفي من حيث الإ •

 2والنماذج المستخدمة في تقييم الأداء الوظيفي. 
الخصبببببببببببببببائص الفرديببة التي يمتلكهببا الموظل والمؤثرة على    : مجموعببةبببالموظلالعوامببل المرتبطببة   -2

 3عمله بكفاءة، وتشمل: قدرته في أداء
 .المطلوبة لتنفيذ المهام بنجاح والمهارات، المؤهلات المعارف  •
لتزام الموظل بأخلاقيات العمل وانسبجامه مع ثقافة المؤسبسبة لأداء إالقيم والتوجيهات المؤثرة على   •

 عمله بكلء.
 .ضعل الرغبة والتحفيز في إنجاز المهام المكلل بها •
  .الثقة بالنفس الموظل، عدمشخصية  عمل وضعلانعدام الدافعية لل •
 .التغيب المتكرر عن العمل •
 .الصحة النفسية والجسدية للموظل •
 . 4القصور في المهارات والقدرات المهنية •
تمثل مختلل المتغيرات المواجهة للمؤسببببببببببببسببببببببببببة والتي لا تسببببببببببببتطيع التحكم فيها   عوامل الخارجية:ال -3

 : 5وتشمل
 .تقلب سوق العمل •
 .الاضطرابات السياسية والتشريعات الحكومية •
 ة.تجاهات المجتمعية السائد ختلاف القيم والإإالعلاقات الدولية والصراعات الناشئة عن  •

 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر جامعة بلحاج    ،المهني وعلاقته بفعالية الأداء الوظيفيالإعتراف    ،مسقمين سمية بن حميدة عبد الكريم نور الدين-1 
 46: ص  2024،   عين تيموشنت بوشعيب 

الجزائر    دكتوراة، جامعة. أطروحة  محددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفعالية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية الجزائرنجيب زرواق.   -2
 18- 71 :ص 2016.  3
 42 :ص  ، 2013،   الجامعة الجديدة  دار  ، المتميزداء  إدارة ا الأ ، محمد قدري حسن- 3
 42 ص:  ، مرجع سابد ، محمد قدري حسن- 4
   29  ص:  ، مرجع سابد  ، ضحوي سارة- 5
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 ثالثا: تقييم الأداء الوظيفي.
وتحقيقها للتنمية    تهاالركيزة الأسبباسببية للحفاي على تنافسببي  كونهلدائها الوظيفي  أتسببعى المؤسببسببات لتحسببين  

 المستدامة.
 الوظيفي:تقييم الأداء مفهوم  .1
سبعي المؤسبسبات لتحقيق الأداء الوظيفي المتميز، يعتبر تقييم الأداء الوظيفي أداة أسباسبية  في ظل   

 لقياس وتحديد كفاءة أداء العاملين مقارنة بمعايير موضوعية تم تحديدها مسبقا.
قيببباس وتحبببديبببد كفببباءة الأداء الوظيفي الفعلي للعببباملين في   نبببه: عمليبببةأعرف تقييم الأداء الوظيفي على  ي

 1المنظمة ومقارنته بمعايير موضوعية.
 2المؤسسة للأداء الفعلي بمؤشرات محددة مسبقا لتحقيق أهدافها بفعالية. الوظيفي: مقارنةمثل تقييم الأداء ي
 

 الوظيفي:خطوات تقييم الأداء 1.1. 
المعايير المتمثلة في    مختلل  يتم تقييم الأداء الوظيفي على مسبتوى عوامل شبخصبية حسبب  

المهببارات، القببدرات ودوافع الموظفين، النتببائج الكميببة والجودة والتكلفببة والوقببت المحببدد  بهببدف تحببديببد  
 وفق الخطوات التالية: نقاا القوى واليعل ليمان تحقيق فعالية ونجاح المنظمة آنيا ومستقبليا

الكفببباءة والتعرف على مختلل جوانبببب تحبببديبببد الأعمبببال المطلوب تنفيبببذهبببا بهبببدف تحليلهبببا لقيببباس   •
 العمل.

 تحديد معايير تقييم الأداء. •
 تحديد الوسائل البيانات الخاصة بعملية التقييم. •
 تحديد طرق وأساليب تقييم الأداء ومقارنتها مع الأهداف التنظيمية. •
عتماد نظام مناسببببب التغذية الراجعة الإيجابية  إتنفيذ عملية تقييم الأداء حسببببب أهداف المؤسببببسببببة ب •

 3والسلبية للموظل بهدف إتاحة الفرص لأخذ التدابير التصحيحية للأداء.

 
جامعة محمد خيير بسكرة    ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر   ، في تحسين أداء المنظمة   جتماعية لإا دور المسؤولية    ،أبو بكر محمد الحسن -1
  37 : ص  ، 2024، 
  265: ص  ،2005 ، للنشر، مصردار المسيرة  1ا  ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،فاروق عبده فيله، محمد عبد المجيد  -2
 2018محمد خيير بسكرة،    دكتوراه، جامعة  ، اطروحةالجزائرية أثر سياسات التشغيل على أداء العاملين بالمؤسسة الرياضية    ، الهاني عاشور -3

 75-75 :ص
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 1وهناك من يرى من الباحثين ان خطوات تقييم الأداء الوظيفي تتمثل في:
كمية الإنتاج، النوعية، السببببببببرعة لتحقيق الأهداف   في:تحديد معايير الأداء الموضببببببببوعية المتمثلة   •

 والذاتية السلوكية للكشل عن الصفات الفردية الشخصية كسرعة التعلم والتدريب. 
خلال نقل المعلومات من طرف الرئيس لمرؤوسببببببببيه    والعاملين: منإيصببببببببال توقعات الأداء للأفراد   •

 وتفعيل المناقشة بينهم للتأكد من الفهم الجيد للمعايير المحددة.
طريق التقارير الإحصائية والشفاهية المكتوبة والملاحظة بهدف الوصول   الفعلي: عنقياس الأداء  •

 .يلنتائج حقيقية تعكس الأداء الوظيف
 نحرافات وتصحيحها.لمعرفة الإ المتوقع:مقارنة الأداء الفعلي مع  •
توضببببيس  بهدف تقديم الملاحظات للأفراد العاملين  ل  للأداء:مناقشببببة نتائج التقييم الإيجابية والسببببلبية   •

 .فرد ما لا يدركه ال
 2تخاذ الإجراءات التصحيحية للأداء وتحديد أسباب الانحرافات والعمل على تصحيحها.إ •
 

  الوظيفي:طرق تقييم الأداء . 2.1
 ا يلي نستعرض أهم الطرق المستخدمة لتقييم الأداء الوظيفي:فيم

هذه الطريقة لتقييم الأداء باسببببتخدام مقياس ميزان متدرج يعبر    تسببببتخدم  المتدرج:طريقة ميزان المقياس   •
سبببببببببببلبي” او بالأرقام. تعد  –إيجابي    –منخفض”، “قليل   –عنه ب“ممتاز”، “جيد”، “سبببببببببببيء”، “مرتفع  

سبببهلة التطبيق إلا أنها تعتمد بشبببكل كبير على الرأي الشبببخصبببي، مما يجعل النتائج المسبببتخلصبببة ذات 
 3تخاذ القرارات الإدارية.لإ ماطابع ذاتي وغير موضوعي تما

تقييم أداء العاملين على أسبباس كفاءة كل منهم حسببب الترتيب التسببلسببلي،    يتم  الموظفين:طريقة ترتيب   •
 4. اين تنازليا من الأحسن للأقل أداءحيث يقوم الرئيس بترتيب المرؤوس

سبببببببتخدام  إعلى التدرج السبببببببلوكي ب  يقوم :الوظيفيطريقة مقياس التوقع السبببببببلوكي التدرجي لتقييم الأداء   •
فهو محصبلة دمج كل من   الوصبفي،نموذج تقييم يجمع بين وصبل الأداء السبلوكي للموظفين والتقدير  

 .الفعال طريقة التدرج الياباني والحوادر الحريجة لتحديد مختلل الأبعاد السلوكية المتوقعة للأداء

 
مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة    ، مذكرةالعمومية تطبيق الطرق الحديثة لتقييم أداء العاملين في المؤسسة    ، اليب الزهرة تينعمري نجمة   -1

 12-10 :ص  2023، قاصدي مرباح ورقلة 
 12-10: ص ، مرجع سابدالضب الزهرة تينعمري نجمة.    -2
  ،نايف العربية للعلوم الأمنية الماستر، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ، الوظيفي ، المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء ناصر محمد إبراهيم السكران- 3

 91: ص، 2004
 10 :ص  ، 2017 ،قاصدي مرباح ورقلة الجزائر الماستر، جامعةمقدمة لنيل شهادة  مذكرة ، العاملينواقع نظام تقييم أداء هدى الله دباش،  -4
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على تحبديبد مختلل الأبعباد السببببببببببببببلوكيبة الملاحظبة للأداء  تعتمبد  السببببببببببببببلوكيبة:طريقبة قيباس الملاحظبات   •
الفعبال من خلال ملاحظبة السببببببببببببببلوكيبات النتيجبة وترتيبهبا وفق خمسببببببببببببببة أوزان حيبث يتم جمع الدرجات  

 المتحصل عليها لكل موظل للوصول للنتيجة النهائية المعبرة عن مستوى أدائه. 
تقوم على المشببببببببببببببباركبة الفعبالبة من طرف إدارة الأفراد في عمليبة تقييم أدائهم    طريقبة البحبث الميبداني: •

بشبببكل أسببباسبببي، من خلال طرح الأسبببئلة للحصبببول عليها بخصبببوص كل فرد والقيام بصبببياغة مختلل  
الإجابات بشببكل وصببفي ومراجعتها من الطرف المعني ليتم صببياغتها في شببكلها النهائي دون اسببتخدام  

 1أي نموذج.
تعتمبد على مقبارنبة أداء الموظل الواحبد مع بباقي الموظفين بشببببببببببببببكبل   طريقبة المقبارنبة الزوجيبة الثنبائيبة: •

 2ثنائي، لجمع المقارنات وترتيبها تنازليا بهدف تحديد الفوارق الدقيقة بين أداء الأفراد. 
يكون الرئيس مجبرا على توزيع الموظفين وفق درجبببات محبببددة من طرف   :طريقبببة التوزيع الإجبببباري  •

 3المنظمة لتقييم أدائهم وفق ذلك.
هذه الطريقة على جمع أكبر عدد من الوقائع المسببببة في نجاح أو فشببل   الحرجة: تعتمد لوقائع طريقة ا •

العمببل المؤثرة على الأداء الوظيفي وتحببديببد قيمببة لكببل حببادثببة حسبببببببببببببببب أهميتهببا، لتحببديببد كفبباءة الفرد 
 4الوظيفية.

يتم تقييم الأداء حسببببببببببببببب جملبة معينبة من المعبايير المحبددة من طرف   التنظيميبة:طريقبة قيباس الفعباليبة  •
هتمام بالعملاء لسببببد احتياجاتهم، الإنتاجية، التفاعل  المؤسببببسببببة كالتأكيد على إنجاز المهام المحددة والإ

 5مع الأهداف التنظيمية، الرقابة، الهيكل التنظيمي، العمليات.
النوعية والكمية للأداء التي بموجبها   والخصبببببببائص على تحديد الصبببببببفات    تعتمد   الياباني:طريقة التدرج  •

 6تجاهات الأفراد.إلتعرف على مختلل لتسمس بالتبويب الإحصائي  التقييم،يتم 

 
- 110: ص   ،2010  ،جامعة أدرار.  4، العدد9المجلة    والاجتماعية، الحقيقة للعلوم الإنسانية    مجلة   العاملين طرق تقييم أداء  لعل بوكميش،   - 1
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 50: ص  ، 2023، ، دار التعليم الجامعي  المعايير الحديثة في تقويم الأداء للعاملينليلى الالفى،   - 2
  22 : ، ص 2015 ،دار دجلة 1ا   . تنمية الأداء الوظيفي والإداري  ،نزار عوني اللبدي  - 3
قالمة  1945ماي    8. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر. جامعة  الرضاء الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاملينبن يوب دلال لبيض خيرة.   -4

 65: ص 2019
 89: ص  مرجع سابقسهام بن رحمون.   -5
 87 : ص2014. المجموعة العربية للتدريب والنشر الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهنيخبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر،  -6
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على الاتفاق المشببببترت بين الرئيس والمرؤوسببببين على تحقيق مجموعة الأهداف    تقوم  بالأهداف:الإدارة  •
على نسبببببببببببة إنجاز المهام المكلفين بها لجعلهم    حددة حيث، تقاس نسبببببببببببة أدائهم بناءالمهنية في فترة م

 1أكثر استجابة لعملية قياس الأداء الوظيفي.
 

 .بالتحول الرقميالمطلب الثالث: تحسين الأداء الوظيفي وعلاقته 
بحيث   مة،وتحقيقها للتنمية المستدا  تهاتسعى المؤسسات لتحسين ادائها الوظيفي للحفاي على تنافسي  

 .يعد التحول الرقمي قوة دافعة لإحدار التغييرات الجوهرية في بيئات العمل
 

 الأداء الوظيفي.تحسين أولا: 
شببببببباملة لوضبببببببع برامج لتنمية كافة الموظفين وتدريبهم بهدف   الوظيفي: عمليةمثل عملية تحسبببببببين الأداء ت 

 2داء التي تم الكشل عنها بواسطة عملية التقييم. تصحيس انحرافات الأ
سبببببببببتخدام جميع الموارد المتاحة لتحسبببببببببين المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التقنية  إهي   "

 3الصحيحة التي توظل رأس المال بالطريقة المثلى .
 الوظيفي:مراحل تحسين الأداء  .1
 :الوظيفييما يلي نستعرض مراحل تحسين الأداء ف

  .تشخيص الأسباب الرئيسية لتحديد مستوى الخلل في الأداء والعمل على تصويبه •
  .عتماد وتطوير خطة مرنة لزيادة فعالية وكفاءة المؤسسةإ العمل على  •
عتماد المؤسببسببة لنموذج الجدارة لتحقيق القيمة الميببافة بتحديد المهارات والخصببائص اللازمة لتحقيق  إ  •

 داء بمعايير فعلية. الأ وتحسينالأهداف التنظيمية 
عتماد أسبببببببلوب الإدارة بالأهداف في وضبببببببع الأهداف وربطها بالأداء لقياس مدى تحقيق المسبببببببتويات إ  •

  .المطلوبة
  .بمقياس موضوعي لتقييم الأداء بدقةتزويد المنظمة  •

 
لمجد بوزيدي.   -1 بلوناس.  العمال. د. عبد الله  تحفيز  في  المؤسسة ودوره  في  المجلد    تقييم الآداء  اقتصادية.  أبعاد    2011.   1العدد    1مجلة 

 165: ص
أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها دراسة حالة الموارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيدال  محمود حيمر.  -2 

 2018.  1  ، العدد 5المجلد  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة،    ، جامعة بشار في العلوم الاقتصادية  ، حولياتلصناعة الأدوية بقسنطينة 
 333 :ص

 31 : ص  2011مكتبة الشقري. الرياض  7. االإدارة العامة الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثة النمر وآخرون.  -3
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 .عتماد نظام عادل للحوافز والمكاف ت لتعزيز الرضا والولاء التنظيميإ  •
 .1تعزيز مهارة التواصل الفعال بين الرئيس والمرؤوسين لما لها من أهمية في تحسين الأداء •
اللازمة لتوفير التغذية الرجعية لسبد مراقبة تقييم الأداء بصبفة مسبتمرة ودورية للحصبول على المعلومات  •

 2الفجوات.
مراحل مركزة أكثر على تحليل    الباحثين أن عملية تحستين الأداء الوظيفي يمكن تقستيمها إلىبعض يرى 

 3الفجوة ومعالجتها، حيث يتمثل ذلك في:
تحليل مسببببببببببتوى الأداء الوظيفي الحالي لإدرات فجوة الأداء من خلال دراسببببببببببة الإمكانيات   •

 .والقدرات 
  .البحث عن مسببات الفجوة في الأداء المرغوب والفعلي وتحليلها •
  .ختيار وسائل لمعالجة الفجوة وتحسين الأداءإ •
 .تصميم نظام تقييم الأداء ومراقبته •
 

 الوظيفي:طرق تحسين الأداء  .2
الإنتباجيبة،  لتحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي يجبب التوازن بين كبل من المعبايير المتمثلبة في    الجودة،  

 والتكلفة.   االتكنولوجي
 ستثمار في برامج تنمية وتدريب الموظفين وتحفيزهم.الإ •
 تخاذ القرار.إواضحة وقابلة للقياس والمشاركة في داف أهفي وضع  بالأهداف:عتماد أسلوب الإدارة إ  •
 4الشاملة.عادة الهندسة والجودة إ  كأسلوب محسنة: ستخدام أساليب عمل إتصميم العمل ب •
التركيز على نواحي القوى كالمواهب التي يمتلكها الموظل وتنميتها  من خلال  الموظل:تحسبببببببين أداء   •

نسبببببببببببجام بين الأفراد العاملين مما يؤدي لتحسبببببببببببين أدائه، وعلى ما يرغب الموظل في أدائه لتحقيق الإ

 

جامعة ابن خلدون  ، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  اء الوظيفيلأدرقمنة التعليم العالي ودوره في تحسين اعمي رانية،    بوقاعة نور الهدى -1 
 47-46: ص  ، 2021، تيارت 

عبد    الماستر، جامعةمذكرة مقدمة لنيل شهادة    ، داء الوظيفي للعاملينودورها في تحسين الأ الإدارية    الرقابةبهناس حفصة سليماني حسيبة،   -2
  38: ، ص2020 ،الحميد بن باديس مستغانم

جامعة أحمد زبانة غليزان  ،   1العدد ،  17المجلد ، مجلة دفاتر المخبر  ، داء في المنظمة الحديثة لتحسين الأ  لالمداخ ، معمري  محمد  -3
 40-39 : ص  2022. الجزائر

 
4- Ayed Masoud Al-Aklaby-Muhammad Ali Al-zari. The impact of the organisational climate on Tge 

job performance of working Individuals, Journal of economics administrative and legal science volume 6. 
(25)2020p :12 
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الأداء بالأهداف الشخصية لتوفير  مع وجوب ربط    لتحسين الأداء الوظيفي وتحقيقه بالمستوى المطلوب 
 عتماد خطة تحسين واقعية.إ النفع المتبادل و 

من خلال تحسببببببببببين طبيعة العمل لتوفير فرص جيدة لتحسببببببببببين الأداء لتحديد مهام   الوظيفة:تحسببببببببببين   •
الوظيفة بدقة وتبادل الوظائل، والتكليف بأداء مهام خاصبببببببببببة لتعزيز دورهم وزيادة الدافعية والشبببببببببببعور 

 1 بالرضا الوظيفي.
فرص التغيير بهببدف تحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي من خلال طريقببة التنظيم   غتنبباملإالموقل:  تحسببببببببببببببين   •

 .2المعتمدة لفريق العمل، تخطيط مكان العمل، الموارد، الاتصال، تفويض السلطة...
بتم إعادة التصميم الجذري للوظائل والعمليات، الهياكل التنظيمية والتكنولوجيا، أسلوب إعادة الهندسة:  •

المعتمدة بوضوح    ستراتيجيات والإحيث تهتم بالمراجعة الجوهرية للعمليات بتحديد الأهداف  أداء المهام.
وذلك بهدف تحقيق التحسبببببينات الجوهرية في الأداء الوظيفي للمؤسبببببسبببببة بمعدل فائق الجودة والسبببببرعة  

 3والأداء.
أسباسبيا تسبعى  تسبعى المؤسبسبات من خلالها لتحقيق تحسبينات إضبافية، لكونها مطلبا  الشباملة:الجودة   •

كل المؤسسات لتطبيقه بهدف تحسين مستوى أدائها بالتركيز على التحسين المستمر إشرات الموظفين،  
تطوير العمليبات والخبدمبات لزيبادة الكفباءة في عمليبات التحسببببببببببببببين واتخباذ القرارات والتعزيز من قبدراتهم  

 4لتزام بمعايير الجودة المحددة.للإ
 
 

 .: العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفيثانيا
يعببد التحول الرقمي قوة دافعببة لإحببدار التغييرات الجوهريببة في بيئببات العمببل، وانطلاقببا من ذلببك، 
تكتسببب دراسببة أثر التحول الرقمي في تحسببين الأداء الوظيفي أهمية بالغة، لقدرة المؤسببسببات على تحسببين  

  .تحقيق أداء وظيفي أكثر فاعلية واستدامةعملياتها، ورفع كفاءتها، مما يؤدي إلى 
 
 

 
 429: ص   ، مرجع سابق  ، محمد قدري حسن -1
 79: ص2019، 1945ماي  8جامعة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ،دور التكوين في تحسين أداء العاملينبن شعبان سميرة،  - 2
 149 : ص2018،   3جامعة الجزائر ،  دكتوراة أطروحة   ، أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على الأداء الوظيفي،  حداد بختة -3 
قالمة    1945ماي  8جامعة    ، مقدمة لنيل شهادة الماستر. مذكرة  المورد البشري وتحسين أداء المؤسسة بوساحة محمد أمين بن مالك زكريا.  - 4

 31: ص ، 2012
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 :ا يلي نستعرض أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفيفيم
تحسبببببببين كفاءة وفعالية الموظفين   يؤثر التحول الرقمي بشبببببببكل مباشبببببببر على الأداء الوظيفي من خلال •

 .داخل المؤسسة
 في تحقيق الأهداف التنظيمية وإنجاز المهام وأتمتها في الوقت المحدد. التحول الرقمي همايس •
 . يعزز تبني ثقافة التقنيات الرقمية الحديثة قدرة الموظفين على التكيف مع أعباء العمل الرقمية الجديدة •
 1مما يتيس إدارة الوقت بفعالية. الموظفين، ل التواصل والتنسيق بينيهيسهم التحول الرقمي في تس •
تصبببببببببببببالات إلى تحسبببببببببببببين كفاءة العمليات، وزيادة  يؤدي التحول الجذري نحو تكنولوجيا المعلومات والإ •

الإنتاجية والجودة، وتقليل الأخطاء، إضببببببافة إلى تخفيف الأعباء الوظيفية الروتينية ورفع كفاءة الإدارة  
 2التشغيلية.

تعزيز الولاء والرضببببببببا الوظيفي من خلال توفير فرص أكبر للوصببببببببول إلى يسبببببببباهم التحول الرقمي في  •
المعلومبات، ممبا يبدعم مشبببببببببببببباركبة الموظفين في عمليبة صببببببببببببببنع القرار ويجعبل بيئبة العمبل أكثر مرونبة  

 3وإنتاجية.
بحيث    المؤسبببسبببات،أصببببس تحسبببين الأداء الوظيفي المحرت الأسببباسبببي للإنتاجية وتحقيق النمو لنجاح   •

في تحسبببببين الأداء الوظيفي في المؤسبببببسبببببات الاقتصبببببادية من    إيجابيا  وتأثيرا دورايلعب التحول الرقمي 
بتكبار والترقي بمسببببببببببببببتوى أدائهبا لزيبادة كبل من الانتباجيبة وتحقيق الأهبداف خلال تعزيز قبدرتهبا على الإ

سبببتخدام التقنيات الحديثة الداعمة للتحول إالمنشبببودة وبالتالي التركيز على تدريب الموارد البشبببرية على  
 .4الرقمي

وتشبجيعهم على  خلال تعزيز رضبا الموظفين  يسباهم التحول الرقمي في تحسبين الأداء الوظيفي من  
 5.ة العمل المؤسسياءالتطوير الذاتي للتكيف مع التحول الرقمي ومنه رفع كف

 
. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر. المركز الجامعي  دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين،  موهوب عبد الصمد بن سويكي علاء الدين -1

 18-17: ص ,2024عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، 
أميرة - 2 مرغني  ابتسام  الوظيفي،  غزال  الأداء  تحسين  في  وأثره  الرقمي  مرباح  التحول  قاصدي  جامعة  الماستر.  شهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة   .

  24: ص  . 2023ورقلة,
موظفات  على   داء الوظيفي، دراسة ميدانيةتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأ   أثر،   الخيالعائشة بنت أحمد الحسيني شذا بنت عبد المحسن  -3 

  73: , ص2013،   10المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، العدد   العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، 
ــركة المدار  حليمة ساااعد بوهزاوي،نسااارين  رج الجهمي   -4 ــة ميدانية على شـ ــين الأداء الوظيفي للموظفين دراسـ ،دور التحول الرقمي في تحسـ

   152: ،ص 2024،كلية الاقتصاد جامعة سرت،  02،العدد07الدراسات الاقتصادية، المجلدمجلة  ، الجديدة بمدينة بنغازي  
مذكرة مقدمة لنيل شاهادة الماساتر، جامعة عبد الحميد ابن  ،  فعالية الرقمنة في تحسـين الأداء الوظيفي داخل المؤسـسـة  موساي نوال ساباعي ساناء، - 5

  58: ،ص2023باديس مستنانم ، 
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تحسببببببببببببين  ل ذلك  مما يؤدي المهام،تسببببببببببببهل إدارة ل  ةتوفير التطبيقات الذكية والحلول التقنية المتطور  •
 .1داء الوظيفي وتحقيق أهداف العمل بفعالية أكبرلأا
الحاجة  ها عند بإعادة اسبببتعمال  مما يسبببمس حفظ المعلومات  أسببباسبببيا فيدورا  التحول الرقميلعب ي •

 .2المهاماز جنإتكلفة  وتخفيض ربس الوقت للكترونيا إ والوثائقعلوماتية للملفات لما والمعالجة
التكاليف  بتكار وتقليل  التحول الرقمي في تحسببين الأداء الوظيفي من خلال تسببريع وتيرة الإهم  يسبب •

توظيف التكنولوجيا بشببكل خلال   المقدمة، منوجودة الخدمات    التشببغيليةتحسببين كفاءة الموظفين  
 3لتوفير الوقت والجهد في ان واحد. أمثل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 جامعة  مقدمة لنيل شاهادة الماساتر، مذكرة    ، الوظيفي بالمؤسـسـات التكوينية  الأداءدور الرقمنة في تحسـين   ،   جنان عبد الحليم مروان  خيرةن  ب- 1

 : 46 ،ص2024، زيان عاشور الجلفة
،  2022،  1العدد   11المجلد ، مجلاااااة التناااااظااااايم والعمااااال    ، دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية ، عمر مهدي  -2

  160: ص
  اتصــالات : دراســة ميدانية شــركة  الاقتصــادية  المؤســســات  في  نللعاملي  المتميز  تحقيد الأداء في  التحول الرقمي رأث  سااالم حميم  اطنة بلقرع، -3

     82: ص  2023،   02العدد،  05دة، المجلوالإداري  الاقتصاديةالعلوم     يكمية ونوعية   أبحا   مجلة،  بالأغواط  الجزائر
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 السابقة.: الدراسات  لثانيالمبحث ا
تناولت الدراسببببات  وقد حظي موضببببوع التحول الرقمي والأداء الوظيفي تطورا مشببببهودا واهمية بالغة 

 والأجنبية.السابقة هذا الموضوع من زاوية مختلفة في الدراسات العربية 
سببببببببتفادة منها في بناء الجانب النظري  سببببببببوف يتم في هذا المبحث عرض جملة من الدراسببببببببات التي تم الإ

 التالية:  المطالب إلى  المبحث وعليه مما سبق ذكره تم تقسيم هذا  ،للدراسة الحالية
 ؛العربية: عرض الدراسات السابقة المطلب الأول
 ؛الاجنبية: عرض الدراسات السابقة المطلب الثاني

 ؛والدراسة الحالية التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة العربية والأجنبية المطلب الثالث: أوجه
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 : عرض الدراسات السابقة العربية.لمطلب الأولا
نتجببت العببديببد من الاعمببال البحثيببة في ألموضببببببببببببببوع التحول الرقمي والأداء الوظيفي أهميببة بببالغببة، لببذلببك   

 الموضوع ذاته. نذكر منها ما يلي:
"تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحستتتتتين الاداء بعنوان:   2019قاستتتتتم جبر عدراستتتتتة ورود  •

  1 الاستراتيجي للمصرف " العراق
سبببببببببتراتيجي  هدف هذه الدراسبببببببببة لمعرفة تأثير تكنولوجيا التحول الرقمي في تحسبببببببببين الأداء الإتسببببببببب

المؤسبببببسبببببات بهدف تحسبببببين الإنتاج وتقليل  للمصبببببرف عن طريق تغيير الهياكل والعمليات، لإدارة وتطوير 
(فردا 60سببببببببتخدام  أداة الاسببببببببتبيان، و توزيعه على العينة المحددة )إالتكاليف. حيث تم جمع المعلومات  ب

ز  ا بر إالتوصببل إلى تم    بسببتة مصببارف خاصببة في منطقة كرباء، لتحليل النتائج بواسببطة التحليل الإحصببائي
بتكبار منتجبات جبديبدة  النتبائج المتمثلبة في  تطوير مجبال الأداء الاسببببببببببببببتراتيجي وزيبادة تطوير الخبرات  لإ

نتاجية ،وتشبببجيع الطاقم الإداري تتوافق مع توقعات العملاء بشبببأن جودة الخدمات المقدمة  لهم لتحسبببين الإ
عمال المسبببببببببتخدمة  سبببببببببتهدافها عن طريق تغيير مجموعة نماذج الأإوالوظيفي لتوسبببببببببيع الأسبببببببببواق التي تم  

ل  ظ سببببببتفادة من تجارب المصببببببارف التي تو دراسببببببة لتقديم جملة من التوصببببببيات كوجوب الإ،فهدفت هذه ال
 .ستجابة لتحديات الرقمنةتكنولوجيا الرقمنة ،ومنه العمل على تعزيز الوعي للعملاء للإ

أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي  " : بعنوان   2023ع  دراستتتتة راهب ستتتتناء، شتتتتابي حليمة •
  2 :دراسة حالة البنوك التجارية لولاية الطارف"-البنوك التجارية الجزائرية للعاملين في 

تهبدف هبذه البدراسببببببببببببببة إلى تقييم تبأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي، مع التركيز على البدور 
الخببدمببات المصببببببببببببببرفيببة ،بهببدف تبيببان العلاقببة بين كببل من    ءةالببذي تلعبببه التقنيببات الرقميببة في تعزيز كفببا

سبتمارة  إسبتخدام  إعتمد الباحث الأسبلوب الوصبفي التحليلي بإ المتغيرين للموظفين في البنوت التجارية، حيث  
سبببببببتبانة كأداة رئيسبببببببية للتوصبببببببل إلى النتائج المسبببببببتهدفة، التي تم توزيعها على كل الموظفين في البنوت  الإ

التجبارية بولاية الطبارف، وتوصببببببببببببببلبت الدراسببببببببببببببة لمجموعة نتبائج من بينهبا يؤثر التحول الرقمي على الأداء 
دوات الرقمية على الأداء سببببببببببتخدام الألإ  %5معنوية تقدر بنسبببببببببببة   ذات دلالة سببببببببببلبي رالوظيفي، ذات اث

دمبت قبحيبث   كبل من العملاء والعباملين على الأداء الوظيفي للعباملين.  ةوجود أثر إيجبابي لرقمنبو  الوظيفي،
ضببببببببببببببرورة العمل على توفير جميع المعدات والأجهزة    :الدارسببببببببببببببة جملة من التوصببببببببببببببيات التي تنص على

 
ــين الأ  ، ورود قاساام جبر- 1 ــتراتيجي  لإاداء  تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحس ــرفلس ،  16المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد  ، لمص

 2019العراق.  ، 64  العدد
دراســــة حالة البنوك التجارية  -البنوك التجارية الجزائرية  لتحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في  ا ثرة، أحليمراهب سااااناء شااااابي   - 2

 2023جامعة باجي مختار، الجزائر.  01العدد ،   13مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد ،  ، لولاية الطارف
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وملحقباتهبا للتعبامبل مع التحول الرقمي والعمبل على رفع كفباءة العباملين من خلال تكوين الموارد بشببببببببببببببريبة  
لإدارة البيبانبات والأمن وتطوير البرمجيبات، والحبد من العقببات المؤثرة في فباعليبة تبأثير التحول الرقمي على  

 1الأداء الوظيفي.
" أثر التحول الرقمي على الاداء  بعنوان:)2023(محمتد ستتتتتتتتتالم دبنون و مزم الجتدي،   دراستتتتتتتتتة •

- مجلة البيان العلمية المحكمة   "الوظيفي لدى المصتتتارف التجارية العاملة بمدينة ستتترت في ليبيا
 2ليبيا –قسم ادارة الاعمال، كلية الاقتصاد، جامعة سرت  2023وفمبرن

داء الوظيفي لدى المصببببارف التجارية العاملة تسببببتهدف الدراسببببة تحديد أثر التحول الرقمي على الأ
بمبدينبة سببببببببببببببرت الليبيبة، لتوفير قباعبدة علميبة لبدور التحول الرقمي في تعزيز كفباءة الأداء، من خلال دور 

سبببتبيان الموزع  داة الإأسبببتخدام المنهج الوصبببفي و إالموارد البشبببرية، التكنولوجيا، والهيكل التنظيمي. حيث تم  
تأثير لأبعاد التحول الرقمي على الأداء الوظيفي في موظل إداري. حيث أظهرت النتائج وجود   110على  

المصببببببارف التجارية وقدمت الدراسببببببة مجموعة من التوصببببببيات، كيببببببرورة إلزام المصببببببارف بتطوير الكادر 
البشبببري في كافة الإدارات والفروع بما يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي، وكذلك أهمية قيام الإدارات 

تسببببريع المعاملات بين الأفراد وإنهاءها بدقة وسببببرعة. كما أوصببببت الدراسببببة بإعداد  بتوطين التحول الرقمي ل
جدول زمني للتحول الرقمي في المصبببارف، مع مراجعة الهيكل التنظيمي بشبببكل دوري، وتوفير التسبببهيلات  

قمية المادية والتكنولوجية للعاملين، بالإضبببافة إلى ضبببرورة إلزام المصبببارف بمراجعة آلية جودة الخدمات الر 
 بشكل مستمر.

"الرقمنة ودورها في تحستتتتتتين الأداء  بعنوان:   2023دراستتتتتتة بن جلول ستتتتتتارة،  زال عائشتتتتتتة،" ع •
 3الوظيفي للهيئات العمومية دراسة حالة مديرية التنظيم والشؤون العامة لبلدية النزلة توقرت،" 

تهدف الدراسببببببة لمعرفة علاقة تطبيق الرقمنة في المؤسببببببسببببببات العمومية وتحسببببببين أداء الموظفين   
عدة أدوات لجمع المعلومات  الاستبيان،    إعتماد ستخدام المنهج الوصفي التحليلي بإمحل الدراسة، حيث تم  

تم التوصببببببببل إلى أن تطبيق الرقمنة على مسببببببببتوى  ف .موظل  106 باختيار عينة تقدر   الملاحظة، المقابلة
بلبديبة النزلبة في مرحلبة التطور، حيبث يتبأثر الأداء الوظيفي ببالإمكبانيبات المتوفرة من قببل الإدارة للموظفين  
وان الرقمنة تأثر على تحسبببببببببين أداء الموظفين بالمديرية تأثيرا إيجابيا. فتم التوصبببببببببل لوجوب تعميم تطبيق  

 

دراسة حالة البنوك التجارية لولاية  -   التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الجزائرية  أثر،  حليمة اهب سناء شابي  ر - 1 
 2023جامعة باجي مختار، الجزائر.   01العدد ،  13مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد ،  ،الطارف

البيان    ، مجلةليبياداء الوظيفي لدا المصـارف التجارية العاملة بمدينة سـرت في  ، أثر التحول الرقمي على الأمحمد ساالم دبنون وزمزم الجدي -2

 2023.ليبيا –قسم ادارة الاعمال، كلية الاقتصاد، جامعة سرت    ، المحكمةالعلمية  
ــؤون العامة    بن جلول سااارة ازال عائشااة،  -3 ــة حالة مديرية التنظيم والش ــين الأداء الوظيفي للهيئات العمومية دراس الرقمنة ودورها في تحس

 2023جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، .  ماستر، مقدمة لنيل شهادة المذكرة   لبلدية النزلة توقرت، 
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الرقمنة على مسبببببببتوى المؤسبببببببسبببببببات العمومية لتحسبببببببين جودة الخدمات والمسببببببباهمة في تقليل البيروقراطية  
والمحسبببببوبية على مسبببببتوى الإدارات، مما يسبببببتدعي العمل على توفير الموارد المالية اللازمة بهدف تطوير  

 الإدارة الرقمية.
أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي    "بعنوان: ،  2024باديس ع  نوال، بوخلوةبن عريمة   دراسة •

 1"دراسة ميدانية بمؤسسة موبيليس بورقلة-
تهدف الدراسبببة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في العينة المدروسبببة 

البيانات بواسبببطة  سبببتبيان لتحليل  عامل وذلك باسبببتخدام المنهج الوصبببفي التحليلي بتوزيع الإ  41المقدرة ب 
. فأظهرت نتائج الدراسبببببببببببببة وجود أثر موجب قوي للتحول الرقمي على  spss  برنامج الحزمة الإحصبببببببببببببائية

سبببببببتخدام  إالأداء الوظيفي. حيث قدمت الدراسبببببببة جملة من التوصبببببببيات التي تنص على ضبببببببرورة تحسبببببببين  
رتفاع مسببببتوى الكفاءة مما يؤدي ذلك إالأنظمة التكنولوجية الرقمية للمسبببباهمة في تخفيض الوقت اليببببائع و 

تخاذ القرار. بالإضبببافة الى إلى تحسبببين الأداء الوظيفي، وتعزيز العلاقات الرسبببمية الرقمية لتسبببريع عملية  إ
 ستثمار في تحسين البنى التحتية الرقمية ليمان سير العمل بشكل سلس وتحقيق مستويات أداء جيدة.الإ

" دور الرقمنة في تحستتتين    بعنوان:2024الدين، عدراستتتة موهوب عبد الصتتتمد، بن ستتتوكي علاء  •
 2الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة" 

تسببببببتهدف الدراسببببببة لمعرفة دور الرقمنة في تحسببببببين الأداء الوظيفي للموظفين في محل الدراسببببببة، 
  30البيانات من عينة الدراسببببببة التي تيببببببم  سببببببتبانة لجمع سببببببتخدام الإإعتماد المنهج الوصببببببفي التحليلي و إب

سبببببتخدام الحزمة الإحصبببببائية بان تبني مفهوم الرقمنة في البنك  إموظفا في البنك. حيث تم تحليل البيانات ب
يسبببهم بشبببكل كبير في تحسبببين الأداء الوظيفي للموظفين، مما يسببباهم في ضبببمان سبببير العمل بشبببكل فعال 

هتمام الإدارة العليا بتطبيق وتوجيه  إ وتحسبببين جودة الأداء. وفي ضبببوء هذه النتائج، أوصبببت الدراسبببة بزيادة 
 .الرقمنة لخدمة مصالس البنك، مع تعزيز تمكين العاملين رقميا لتحسين أدائهم

 
 
 
 

 
ــة موبيليس بورقلة-التحول الرقمي على الأداء الوظيفي   ، أثربوخلوة باديس  بن عريمة نوال -1 ــسـ ــة ميدانية بمؤسـ مجلة الباح ، المجلد   ، دراسـ

 2024ورقلة )الجزائر(  رباحقاصدي م  ( جامعة1)24
ــعبي الجزائري وكالة  بن سااوكي علاء الدين  موهوب عبد الصاامد-2 ــة حالة القرش الش ــين الأداء الوظيفي للعاملين دراس ، دور الرقمنة في تحس

 2024الماستر ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة  ، ميلة
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 .: عرض الدراسات السابقة الاجنبيةالمطلب الثاني
 الأجنبية المتمثلة في:تم التطرق في هذا المطلب لبعض الدراسات السابقة 

بعنوان" التحول الرقمي: مراجعة أدبية    Joao Marlene ،Nuno Patricia   2018دراسة ع •
 1وإرشادات للبحوث المستقبلية" 

• "Digital Transformation: A Literature Review and Guidelines for Future 
Research " 

راح سبل للبحث المستقبلي، تقإتقنيات التحول الرقمي، و لى تقديم رؤى لأحدر  إتستهدف الدراسة  
خلال مراجعة منهجية للأدبيات المتعلقة بالموضوع محل الدراسة. فتشير النتائج إلى ضرورة تكييف  من

ستراتيجيات أعمالهم مع الواقع الرقمي الجديد. مما يترتب عنه إدارة العمليات وتكييفها بما يتماشى  المديرين لإ
فمن خلال النتائج تم التوصل لها    .التحول، بينما توسع هذا الأخير ليشمل جميع قطاع النشاطات مع هذا  

عمال مع الواقع الرقمي، بدمج التقنيات الحديثة في  ستراتيجيات لتكييف الأ عتماد مختلل الإإ نرى ضرورة  
 نماذج أعمالهم لإدارة العمليات.

دور التكنولوجيا، الثقافة التنظيمية،   "بعنوان:2020   (I Ketut Muafi, Ni Made) دراسة •
 " 19- ورضا الموظفين في تحسين أداء الموظفين خلال جائحة كوفيد

• "The Role of Technology، Organizational Culture، and Job  Satisfaction 
in Improving Employee Performance during the Covid19 Pandemic  " 

الوظيفي    ستكشاف دور كل من المتغيرات  التكنولوجيا، الثقافة التنظيمية، والرضاإتهدف الدراسة إلى  
ستبيان عبر  إستمارة  إ في تحسين جودة الأداء للبنوت الريفية في منطقة بالي. ولجمع البيانات تم توزيع  

الإنترنت على موظفي البنك. فأظهرت نتائج الدراسة أن كلا من المتغيرات تمثل دافعا أساسيا لتحسين  
عتراف بجهود الموظفين وتقدير  الأداء الوظيفي. وتنص الدراسة أييا على وجوب تركيز الإدارة على الإ

 2مساهماتهم لتعزز الأداء الوظيفي. 
 

 

1- Joao Marlene, Nuno Patricia,  Digital Transformation: A Literature Reviewand Guidelines for FutureResearch,  
Springer International Publishing A ; part of Springer Nature 2018 Á ; Rocha et al,2018, P : 411–421 
2 I Ketut, Muafi, Ni Made,  The Role of Technology,  Organizational Culture  ،and Job Satisfaction in 
Improving Employee Performance during the Covid-19 Pandemic,  Journal of Asian Finance,  Economics 
and Business, Vol :8 N: 01 ,2020 ،p :495–505 
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"تقييم تأثير التحول الرقمي  بعنوان:Annie Milukutu, Musole Siachis)  2023دراستة   •

 " دراسة حالة من و ارة الصحة الزامبيةعلى أداء الموظفين في القطاع العام: 
• " Assessing the Impact of Digital transformation on Employee 

Performance in the Public Sector: A Case Study of Zambia’s Ministry 
of Health Headquarters  " 

الزامبية، من   الموظفين في مقر وزارة الصحةتهدف هذه الدراسة لتقييم تأثير التحول الرقمي على أداء  
خلال تحديد إذا تم تنفيذ تقنيات التحول الرقمي في الوزارة وتأثيرها على أداء الموظفين ومواجهة مختلل  

ستبيانات وعن طريق  ستخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من خلال توزيع الإإالتحديات. فتم  
ظهرت نتائج الدراسة  أ، حيث  (SPSS)موظفًا، فتم تحليلها بواسطة برنامج    41المقابلة لعينة تقدر ب  

نها تأثر تأثيرا إيجابيا  أن العملية لا تزال جارية. علما  أأنه تم تنفيذ مختلل التقنيات الرقمية على مراحل و 
للقدرة على التكيف لمواجهة مختلل التحديات. فتوصلت الدراسة لوجوب توفير   على أداء الموظفين 

ستخدامها، وتعميم تنفيذ التحول الرقمي للمنش ت  الأدوات الرقمية اللازمة والعمل على تمكين الموظفين لإ
 1الصحية. 

الرقمي  عنوان:تحت   ،2023  (Adi & others)دراسة   • التحول  المعرفة  إتعزيز    في"  كتساب 
 2لموظفي القطاع العام" 

•  Digital transformation in enhancing knowledge acquisition of public 
sector employees " 

لموظفي   تهدف الرقمية  التكنولوجية  الأنظمة  توظيف  المعرفة من خلال  اكتساب  كيفية  لتحديد  الدراسة 
القطاع العام، بالاستناد للمعايير التجريبية   جودة النظام والمعلومات، ورضا المستخدم، وجودة الخدمة، 

دربا الكترونيا تم الاعتماد  موظفًا مت  198وصافي الفوائد . ولاختبار العلاقات بين المتغيرات لعينة تشمل  
الإحصائي   التحليل  وإجراء  الزمن،  إلى  المستندة  أو  المقطعية  الاستبيانات  باستخدام  الكمي  المنهج  على 

 
1  Annie Milukutu, Musole Siachisa, Assessing the Impact of Digital transformation on Employee 
Performance in the Public Sector: A Case Study of Zambia’s Ministry of Health Headquarters (2017-
2022), Department of Political and Administrative Studies, Mulungushi University, Zambi  -International Journal 
of Humanities Social Sciences and Education (IJHSSE), Volume 10, Issue 9, September 2023, P: 118-126  
2- Adi & others ; Digital transformation in enhancing knowledge acquisition of public sector employees، 
International Journal of Data and Network Science ، N 7, (2023) P: 117–124 
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حيث أظهرت النتائج أن لجودة الخدمة والمعلومات تأثيرا كبيرا على   الهيكلية باستخدام اداة نمذجة المعادلات 
 الفوائد. صافي  على ملحوظا تأثيرا  يؤثر المستخدم رضا رضا المستخدم مقارنة بجودة النظام، بينما

  Mahmoud S. Bakry. Mohamed A. Ragheb. Aiman A. Ragab   2024دراسة ع •
أداء  المعنونتتتة ب"   الموظفين مع دور الوستتتتتتتتتتتاطتتتة للبنيتتتة التحتيتتتة  تتتتأثير التحول الرقمي على 

 1" التكنولوجية : دليل من قطاع النفط والغا  المصري 
• "The Effect of Digital Transformation on Employee Performance with 

Mediation Role of Technological Infrastructure: Evidence from 
Egyptian Oil and Gas Sector "  

هدف هذه الدراسة للتحقيق في علاقة تأثير التحول الرقمي على أداء الموظفين مع دور الوساطة  ت
أداة  بإعتماد ستخدام المنهج التحليلي الكمي إللبنية التحتية التكنولوجية في قطاع النفط والغاز المصري. تم 

 AMOS البيانات اللازمة وبرنامجفردا لجمع    401ستبيان عبر الإنترنت، للحصول على عينة تقدر ب  الإ
الهيكلية المعادلات  بين كل متغيرات    حيث  .SEM لتحليل  تأثيرا مباشرا  الدراسة أن هنات  نتائج  أظهرت 

الدراسة، واخر جزئيا لوساطة البنية التحتية التكنولوجية بين التحول الرقمي وأداء الموظفين في القطاع محل  
 الدراسة.
  

 . والدراسة الحالية  التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة العربية والأجنبية أوجه:  المطلب الثالث
نظرا لتشابه المواضيع بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، سيتم التطرق في هذا المطلب الى  

 . بمجموعة الدراسات السابقة  لاف للدراسة الحالية مقارنةخت كل من أوجه التشابه والإ
 التشابه :أوجه 1. 
ستبيان  ستخدام الإإعتماد على المنهج التحليلي الوصفي لكل من الدراسات السابقة والحالية؛ ب الإ  تم  

تتفق مجموعة الدراسات   حيث  spss عتماد على برنامجلتحليلها تم الإو  كأداة لجمع البيانات لكل منهما
 .و الرقمنة عموما في تحسين الأداءأالتحول الرقمي  أثرالسابقة على دراسة 

 

 
1-  Mahmoud S. Bakry. Mohamed A. Ragheb. Aiman A. Ragab, "The Effect of Digital Transformation on Employee 
Performance with Mediation Role of Technological Infrastructure: Evidence from Egyptian Oil and Gas Sector ", 
The Arab Academy for Science and Technology & Maritime  Transport, Alexandria, Egypt -  Arab Journal of 
Administration, Vol. 44, No. 5, October 2024 p: 391- 402  
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 :الإختلاف أوجه 2. 
من خلال المسس الإلكتروني للدراسات السابقة، نلاحظ أنها تناولت أبعاد مختلل المتغيرات  التحول الرقمي 

تساب المعرفة، الثقافة إكاء الاستراتيجي،  د والأداء الوظيفي، الرقمنة، تكنولوجيا التحول الرقمي، تحسين الأ
التنظيمية، ورضا الموظفين، تحسين أداء الموظفين.  من زوايا تختلل بشكل كبير عن دراستنا الحالية،  
خاصة فيما يتعلق بدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسات الاقتصادية. وهذا ما يميز  

ف والمجالات التي تتناولها، ولم يسلط عليها اليوء بحثنا، حيث يعد دراسة حديثة ومتميزة من حيث الأهدا
هذا السياق، سنقوم بتحليل أبعاد التحول الرقمي ودوره في تحسين    بشكل كاف في الأبحار السابقة. في

عتبارها  إ ستراتيجيات التحول الرقمي و إعتماد  إ قتصادية والنهوض بها، من خلال  الأداء الوظيفي للمؤسسات الإ
تقييم الأداء الوظيفي، وعلاقة التحول    ارقمي  انموذج يساهم في تحسين أدائها. كما سنتطرق إلى أساليب 

  ، لا سيما في القطاع محل الدراسة وتقديم إطار نظري شامل للتحول الرقمين الأداء الوظيفيالرقمي بتحسي 
الدراسات السابقة    تالي يمكن القول أنوبال  ،القطاع المصرفي خاصةتطبيقه على  عموما، و   والأداء الوظيفي

معلومات مهمة  ى  حتوائها عللإ  العلمي،في البحث    عنها  الاستغناء  لا يمكنتعد من العناصر الأساسية التي  
عشر دراسة سابقة منشورة في  ى  حد إإبراز تم ، حيث الباحث  وأفكار عامة عن الموضوع الذي يقوم بدراسته

وفيما يلي جدول   .الدارسة الحالية  وبينوالتشابه بينها    الاختلافأوجه    ظهارإو   مجال الدراسة الحاليةنفس  
 يوضس أهم أوجه الاختلاف:  

 
 : أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة والدارسة الحالية(01)جدول رقم 
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 الدراسات السابقة   الدراسة الحالية    
حيث   من 

المكان  
 والزمان:

خلال   دراستنا  إنجاز  الجامعي  تم  الموسم 
في البنك الوطني الجزائري   2025- 2024

 491وكالة تبسة  -

أنجزت مختلل الدراسات السابقة في بيئات عربية  
من   إنجازها  سنوات  باختلاف  واجنبية 

الأماكن  2024إلى 2018) اشتملت  حيث   )
 التالية: ليبيا، العراق، الجزائر، مصر...... 

حيث   من 
 ة:العين

 

العينة   الوطني  تشمل  البنك  وكالة  موظفين 
فقد 491الجزائري   العينة    تبسة.  اعتماد  تم 

 الكلية، دون استثناء. 

عشوائية   عينة  على  الدراسات  مختلل  ركزت 
موجهة للمديرين أو للعاملين، وكانت أقل أو أكبر  

 حجما من الدراسة الحالية 
حيث   من 

نوع 
 :القطاع

ستهدفت الدراسة الحالية القطاع الاقتصادي  إ
ذات   مؤسسة  على  طبقت  حيث  المصرفي 
الوطني   البنك  مصرفي  اقتصادي  طابع 

 491وكالة تبسة  -الجزائري 

العام   القطاع  بين  السابقة  الدراسات  تنوعت 
 الخدمي والاقتصادي

حيث   من 
 المتغيرات:

متغيرين دراستنا  الرقمي،  :تناولت  التحول 
 .الأداء الوظيفي

مختلفة متغيرات  الدراسات  التحول   :تناولت 
الأ الرقمنة،  الوظيفي،  الأداء  داء  الرقمي، 

الرقمي، الإ التحول  وتأثير  دور  ستراتيجي، 
الثقافة التنظيمية،  إكتالتكنولوجيا،   ساب المعرفة، 

 ورضا الموظفين في تحسين أداء الموظفين....
حيث   من 

 :الهدف
تهدف دراستنا إبراز دور التحول الرقمي في  

الوظيفي في المؤسسة محل اء  د تحسين الأ
 .الدراسة

القائمة  العلاقة  لدراسة  الدراسات  مختلل  هدفت 
بين الأداء الوظيفي ومختلل المتغيرات المتمثلة  
الأداء  الرقمي،  التحول  تكنولوجيا  في  
كتساب   الرقمنة،  الوظيفي،  الأداء  الاستراتيجي، 
الموظفين،   ورضا  التنظيمية،  الثقافة  المعرفة، 

 تحسين الأداء. 
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 خلاصة الفصل:

في ضببببببببببببببوء مبا تم تقبديمبه في الإطبار النظري المفباهيمي لكبل من التحول الرقمي والأداء الوظيفي،  
بالإضببببببافة إلى إبراز العلاقة التأثيرية بينهما، تبيّن أن التحول الرقمي لم يعد مجرد خيار، بل أصبببببببس ركيزة  

وتطوير أدائها الوظيفي وتحسببببببينه. وتزداد أهمية هذا أسبببببباسببببببية وضببببببرورة ملحّة لتعزيز كفاءة المؤسببببببسببببببات 
التحول بشبكل خاص في ظل السبعي نحو رفع إنتاجية المؤسبسبة وتسبهيل عملياتها الإدارية، من خلال تبنّي  

 أساليب جديدة وحلول مبتكرة تساهم في الحد من المخاطر وتحقيق الكفاءة التشغيلية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : انيالفصل الث

لدور التحول الرقمي في  الميدانيةدراسة ال

البنك الوطني تحسين الأداء الوظيفي ب

  "- 491 تبسة وكالة-ري الجزائ
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 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

   تمهيد:

بعد التطرق في الجانب النظري لموضبببوع الدراسبببة من خلال المداخل العلمية المتعلقة بدور التحول الرقمي 
في تحسببببببببببين الأداء الوظيفي، سببببببببببيتم التطرق إلى الجانب المنهجي والميداني لمحاولة ربط الإطار النظري  

الواقع العملي وتأثيره الفعلي على الأداء الوظيفي  بالواقع الميداني، وذلك بغرض تجسبببيد التحول الرقمي في  
 إلى المباحث التالية:  داخل المؤسسة محل الدراسة وعليه سيتم التطرق في هذا الفصل

 ؛- 491 تبسة وكالة -تقديم البنك الوطني الجزائري المبحث الأول:   
 ؛المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة  
 ؛نتائج الدراسة وتحليلهاالمبحث الثالث: عرض   
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 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

 -  تبسة 491وكالة  الجزائري تقديم البنك الوطني المبحث الأول: 
عتماده المتزايد على التحول إ  نتيجة  ،ق يشهد القطاع الاقتصادي المصرفي تحولا غير مسبو   

 .مستدامةتنمية اقتصادية  تحقيق  المحرت الأساسي ل  عتبارهلإ  ،عملياتهالرقمي في تقديم خدماته وإدارة  
 :هذا المبحث المطالب التالية لسيتناو  

 BNAالجزائري. البنك الوطني  تعريفالمطلب الأول:   
 .-تبسة 491الوطني الجزائري وكالة البنك  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي  
 : متطلبات واستراتيجيات التحول الرقمي للبنك الوطني الجزائري.لثالمطلب الثا  
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 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

 B.N.Aالبنك الوطني الجزائري  تعريفالمطلب الأول: 
يلعب دورا أسبباسببيا  مؤسببسببات المصببرفية العمومية في الجزائر، بحيث  هم الأ يعد البنك الوطني الجزائري من  

 الوطني.قتصاد لدعم الإ
 نشأة البنك الوطني الجزائري  أولا:
يؤدي   1966جوان  13بتاريخ    178-66بمرسببوم ،  1966جوان   13البنك الوطني الجزائري بتاريخ  أسببس 

 1تمويل القطاع الزراعي. حيث مر بالعديد من المراحل تمثلت في:كالشاملة،  يةكافة النشاطات البنك
  : إعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري، وهذا بإنشبببببببباء بنك جديد متخصببببببببص  بنك الفلاح1982سببببببببنة   ✓

 تكفل بالتمويل وتطوير القطاع الفلاحي.لوالتنمية الريفية  ل
، المتيببببببمن توجيه المؤسببببببسببببببات 01-88، طبقا للقانون رقم 1988جانفي    12: بتاريخ  1988سببببببنة   ✓

 لى تنظيم ومهام البنك الوطني الجزائري منها:للعمل عالإقتصادية نحو التسيير الذاتي، 
 خروج الخزينة من التداولات المالية وعدم تمركز توزيع الموارد من قبلها. ✓
 حرية المؤسسات في التوطين لدى البنوت. ✓
 .حرية البنك في أخذ قرارات تمويل المؤسسات  ✓
، المتعلق بالنقد والقرض، سببببببمس بتغيير  10-90، طبقا لقانون  1990أفريل    14: بتاريخ  1990سببببببنة   ✓

 إعتبار البنك شخص معنوي.ببالتواق مع التوجهات الإقتصادية الجيدة للبلاد،  البنكي جذريالنظام ا
حاز البنك الوطني الجزائري على إعتماده، بعد مداولة   .1995سبببببببببببببببتمبر    05: بتاريخ  1995سببببببببببببببنة   ✓

 مجلس النقد والقرض.
 600 41مليار دينار جزائري إلى  14  600: تم رفع رأسبمال البنك الوطني الجزائري من  2009سبنة   ✓

 جزائري. مليار دينار
مليار دينار    600 41: في شببببببببببهر جوان، تم رفع رأسببببببببببمال البنك الوطني الجزائري من  2018سببببببببببنة   ✓

 مليار دينار جزائري. 000 150جزائري إلى 
 : إطلاق نشاا  الصيرفة الإسلامية .2020سنة  ✓
 

 

:20.34 05/04/2025le.consulted: https://www.bna.dz/ar/ -1  
  
 

https://www.bna.dz/ar/


 

 
48 

 
 الفصل الثاني:
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 B.N.Aالبنك الوطني الجزائري  تعريف ثانيا:
يعتبر البنبببك الوطني الجزائري من أهم البنوت العموميبببة التجببباريبببة الجزائريبببة ويرجع ذلبببك لطول فترة  

 مديرية جهوية  21وكالة، تشرف عليها    227يبرز البنك الوطني الجزائري بببببببب  نشاطه وتعدد مهامه، حيث  
رقمنة خدماته وكذا في سببببببببتثمر بالكامل في أونظرا لكونه  سببببببببتغلال، منتشببببببببرة عبر كافة التراب الوطني.لإل

توسبببببببببببببيع نطاق وسبببببببببببببائل الدفع الرقمية، تصبببببببببببببدر البنك الوطني الجزائري من حيث عدد البطاقات البنكية  
شبببببات أوتوماتيكي    100الممنوحة مجانا على زبائنه، وبغية تسببببهيل عملياتهم المصببببرفية اليومية تمّ وضببببع  

  1موزع أوتوماتيكي للأوراق النقدية. 171للبنك و

 -تبسة 491البنك الوطني الجزائري وكالة تعريف   .1
من الوكالات الرئيسببببية للبنك الوطني الجزائري وهي من الوكالات التابعة للمديرية    491تعتبر وكالة تبسببببة  

، رقم البريد 1989محمود الشببببببريف سببببببنة   العقيد نهج  المقر  ب،  186  الاسببببببتدلاليالجهوية بعنابة ذات الرقم  
 .12000تبسة، تبسة  255
 -تبسة 491البنك الوطني الجزائري وكالة اهداف   .2
 مبدا الربحية والمردودية.لسعي لتحقيق ا ✓
 حتياجات وفق مبدا التكلفة والزمن.لإالعمل على تلبية ا ✓
 دخال تقنيات حديثة كبطاقات الدفع الالية.إ ✓
 -تبسة 491البنك الوطني الجزائري وكالة مهام  .3

 يلي: من أهم مهام الوكالة ما
 .فتس الحسابات بكل أنواعها والقيام بعمليات الصرف ✓
 العمليات  سحب، دفع وتحويل   على الحسابات التي تم فتحها.جراء كل إ ✓
 لتزام بشروا البنك وتأجير المخازن الحديدية.لإوتسجيل المخالفات كعدم ا تقديم القروض المختلفة ✓
 الشيكات وعمليات التحويل.تحصيل  ✓
 من خلال الخصم والتحصيل. الأوراق التجاريةالتعامل مع  ✓
  .العملاءمتابعة حسابات  ✓
 تمويل عمليات التجارة الخارجية.و  المتابعة الإدارية والقانونية الصارمة لمختلل العمليات البنكية ✓
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 -تبسة 491للبنك الوطني الجزائري وكالة  التنظيمي الثاني: الهيكلالمطلب 
 1للوكالة.مختلل الأقسام والمصالس المكونة نتطرق للتعريف ب

 هو المسؤول المباشر على الوكالة من بين مهامه:  المصلحة :المدير عمدير  .1
 تطبيق القرارات القانونية والتنظيمية على مسببببببببببتوى الوكالةل ير الحسببببببببببنالسببببببببببى  مع العمل عل  تأطير الإدارة

 ودراستها ومناقشتها وإتخاذ القرارات بشأنها. طلبات الفروض  ستقبالإو 
 وتوقيع كل الوثائق التي تتطلب توقيع المديرة.دراسة التقارير والأعمال اليومية 

 الوكالة.تحسين مكانة وسمعة 
 توجيه نشاا المصالس المختلفة.

 : الأمانة العامة .2
 مهامها: 
 تنظيم وإدارة المواعيد الرسمية للمديرة. -
 المكالمات الهاتفية والفاكس والرد عليها. ستقبالإ -
 كتابة التقارير. -

 خلاليشرف عليها رئيس المصلحة يقوم بإدارة نشاطاتها والتنسيق بينها من : مصلحة الصندوق  .3
 .في مختلل الوكالات  القيام بعمليات السحب والإبداعات والتحويلات النقدية مع البنك -
 من الزبائن. كمبيالات( واردة )شيكات،تحصيل جميع السندات  -
جارية وحسبببابات الإدخار أو الحسبببابات الداخلية الحسبببابات الزبائن  )القيام بمراجعة حسبببابات البنك   -

 (.مع الرصيد الموجود بمديرية المحاسبة
التحويلات، قسبم التحصبيل،   )قسبموقوعها، وتيبم مجموعة من الأقسبام وهي    عند معالجة الأخطار  -

 قسم اليومية والإحصاءات والمراجعة(. المقاصة، قسم الصندوق،قسم 
تقوم    حيث   في حالة عدم تسببببببببديد القروض   التعهدات والمنازعات يختص ب  :مصتتتتتلحة المتابعة القانونية. 4

 إلى المحير القيائي. ثم يحولمرات  بإشعاره ثلار المصلحة بإعلام الزبون قبل المتابعة القانونية 
الخارجية من إسببببببتيراد    المتعلقة بالتجارةمختلل العمليات بتختص    :مصتتتتلحة عمليات التجارة الخارجية. 5

 النقدية. والتحويلات 

 
 وثائق مقدمة من طرف البنك. -1
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 إلى أربعة أقسام: بدورها تنقسم :مصلحة الإلتزامات والقروض . 6
تتمثل مهامه في منس قروض للزبائن، دراسبة ملفات  قستم خلايا الدراستة والتستيير الإداري للقرض: •

 القرض، الدراسة الإستراتيجية للمشروع والدراسة المالية...
يختص بمقارنة الإحصبببببببببائيات بالأعوام وبعدها يكون التعليق، أييبببببببببا لكل  قستتتتتتم الإحصتتتتتتائيات: •

 مصلحة إحصائيات خاصة بها.
 تتمثل مهامه في حسن التنفيذ، كفالة التعهد وكفالة التسبيقات.قسم القروض بالإمضاء:  •
يختص هذا القسبببببببم بمتابعة العملاء الذين لديهم ديون صبببببببعبة    قستتتتتم الديون صتتتتتعبة التحصتتتتتيل: •

 1لبنك.االتحصيل كان يكون العميل له قرض وتوفي وفي هذه الحالة يتابع قيائيا من طرف 
 
 الجزائري.واستراتيجيات التحول الرقمي للبنك الوطني  متطلبات  :الثالث طلبالم

نتيجة التطور التكنولوجي المتسببببببارع الذي يشببببببهده القطاع المصببببببرفي نتيجة التحولات العميقة، أصبببببببس من  
اليبببببروري على البنوت توفير متطلبات التحول الرقمي لإعتماد إسبببببتراتيجياته بهدف تحسبببببين جودة خدماته  

 .وضمان تنافسيته
 
 BNA في البنك الوطني الجزائري تحول الرقمي متطلبات ال أولا: 

 2في:تتمثل  ،أعمالهلتطبيق الرقمنة في  أساسية ومتطلبات  عناصر توفير عدة يحاول البنك
توفير أجهزة وبرامج حديثة تدعم العمليات الرقمية وتيبببببببببببمن سبببببببببببيرها  : البنية التحتية التكنولوجية •

 بسلاسة.
المهارات التقنية اللازمة  التي تمتلك  بشبببببببببريةالكوادر  التوظيف وتدريب :  البشتتتتتترية المؤهلةالموارد   •

 .بنكيةللتعامل مع التقنيات الحديثة وتطبيقها في العمليات ال
 طبيق معايير أمنية صارمة.بتضمان حماية البيانات والمعاملات الإلكترونية : لأمن السيبرانيا •
 الرقمية.بنكية التقيد بالقوانين واللوائس المحلية والدولية المتعلقة بالخدمات ال: الامتثال التنظيمي •
 يعمل البنك على توفير منصة رقمية شاملة لعملياته.: توفير منصة رقمية •

 
 وثائق مقدمة من طرف البنك. -1

2-https://www.bna.dz/ar/.consulted:  le 06/04/2025 :10.34 

https://www.bna.dz/ar/


 

 
51 

 
 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

تم إطلاق نسبببببببببببببخة جديدة من منصبببببببببببببة البنك الرقمية :  تحديث الخدمات المصتتتتتتتتترفية الإلكترونية •
  BNA.netمنصبببببببببببببببة الويببب “و   ”BNatic“الهبباتل المحمولللخببدمببات البنكيببة الإلكترونيببة وتطبيق  

 التمويلات.للاطلاع على 
لتسببببببببببديد الفواتير ومختلل المشببببببببببتريات من    WIMPAY-BNAوأطلق البنك الوطني الجزائري تطبيق  

، بطاقة  2024ديسبمبر   22، يوم، الأحد أييبا    أطلق البنك الوطني الجزائري و  .QR CODEخلال مسبس  
مبدأ بطاقة الدفع المؤجل بخصبببببم المدفوعات الجوارية ذات ”One Pay“ الجديدة،    البيبنكية الدفع المؤجل  

حيث توفر هذه البطاقة  البنكية في نهاية الشهر،    ”One Pay“ ستخدام بطاقةإأو عبر الإنترنت التي تتمّ ب
الوصببببول إلى الخدمات المصببببرفية الكلاسببببيكية بالاطلاع على الرصببببيد، معاملات الدفع الإلكترونية، نسببببخ  
كشببببببببببببل الهوية البنكية وكذا السببببببببببببحب النقدي، الدفع الجواري، عمليات الدفع عبر الأنترنت وكل الوظائل  

 واطلاع على نفقاتهم.كما تتيس تسيير أفيل لميزانيتهم .المتاحة على الشبابيك الأوتوماتيكية للبنك
 هي بطاقة سببببببببحب ودفع دولية، تتيس القيام بالسببببببببحب النقدي،  :بطاقة فيزا للبنك الوطني الجزائري  •

الدفع بالخارج موجهة لجميع زبائن البنك من الأفراد الذين لديهم   ومعاملات  الرصيد،طلاع على  والإ
حسبببباب بالعملة الصببببعبة )يورو(، بالإضببببافة إلى حسبببباب الشببببيك بالدينار مفتوح على مسببببتوى نفس  

 .الوكالة البنكية
 

 1التحول الرقمي التي يعتمدها البنك ستراتيجياتإثانيا: 
لتحسببببببين جودة الخدمات   ،سببببببتراتيجيات إللتحول الرقمي عدة سببببببتراتيجيته  إيركز البنك الوطني الجزائري في 

 في:تتمثل  وتوسيع نطاقها
”  BNaticالهبباتل المحمول “: تقببديم منصبببببببببببببببات رقميببة مثببل تطبيق  تطوير الخببدمببات الإلكترونيببة •

” التي تتيس للعملاء الوصببببببول إلى حسبببببباباتهم وإجراء المعاملات على  BNA.netومنصببببببة الويب “
 مدار الساعة.

 نطاق وسائل الدفع الرقمية. وتوسيعرقمنة خدمات البنك  •
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 .تعزيز وسائل الدفع الإلكتروني •
 تصال في العروض التجارية بهدف تحديث البنك. دمج تكنولوجيات الإعلام والإ •
 تحسين تجربة الزبائن وجودة الخدمات.  •
 .حتياجات الزبائنإتلبية  •
: تطوير المحتوى الرقمي والخبببدمبببات عبر الإنترنبببت لتحسببببببببببببببين جودة التركيز على جودة الخبببدمبببة •

 الخدمات المالية. 
 رقمنة المعاملات البنكية لتسهيلها. •
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 .المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
بحيث  ،عتماد في هذه الدراسببببببببببة على الإطار المنهجي الذي يتوافق مع طبيعة الموضببببببببببوع وأهدافهيتم الإ

ختيار المنهج المناسببب والأدوات المناسبببة لجمع البيانات والأسبباليب إتتوقل دقة النتائج وصببحتها على حسببن  
 المطالب التالية: إلىسيتم التطرق في هذا المبحث عليه و  ،الإحصائيالإحصائية المعتمدة عليها في التحليل 

 عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات؛  :الأول المطلب
 ؛صدق الأداة وثباتها :ثانيال المطلب
 ؛ التحليل الإحصائي أدوات  :الثالث المطلب
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 عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات؛  :الأول المطلب
 .إلى كل من مجتمع الدراسة وعينتها المطلب  حيث سيتم التطرق من خلال هذا

  .الدراسة مجتمع :أولاا 
لأغراض    سببببتبيانالإ، وتم توزيع  -  تبسببببة-  وكالة البنك الوطني الجزائري   موظفييشببببتمل مجتمع الدراسببببة على  
 موظفيها.هذه الدراسة على عينة من 

 .عينة الدراسة: نياثا
عتماد العينة الكلية، أي أن العينة شببببملت جميع أفراد إ بما أن عدد أفراد المجتمع صببببغير ومحدود، فقد تم  

 .ستثناءإالمجتمع دون 
 :ويمكن توضيس أفراد العينة في الجدول الموالي
 دراسة العينة  :(02)جدول رقم 

 ستبياناتالإعدد  %النسبة 
 للدراسة  الصالحة

 ستبياناتالإعدد 
 المسترجعة

 ستبياناتالإعدد 
 المو عة

 عينة الدراسة

%100 48 48 48 48 
 .الاستبيانعلى نتائج   ، بناءةمن إعداد الطالب :المصدر

 .أدوات جمع البياناتثالثا:  
 .التحليل والقياس دوات بالإضافة إلى أوالأولية، الثانوية  المصادرمن كل  على الاعتماد تم المعلومات، لجمع 
من أجل معالجة الجوانب التحليلية لدراسببببببببتنا تم الإعتماد على الإسببببببببتبيان لجمع   :المصتتتتتادر الأولية  -1

أداة لتجميع بيانات ذات صببببلة بمشببببكلة   :"الأولية كأداة رئيسببببية للبحث، والذي يعرف على أنه  البيانات 
 بحثية معينة وذلك

 1".عن طريق ما يقرره المستجوبون لفظيا في إجاباتهم على الأسئلة التي يتيمنها الإستبيان
تم الإستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التاريخي للوكالة البنكية والتعرف بها،  الوثائق والسجلات:

 وإمكانياتها والبيانات الخاصة بالهيكل التنظيمي وهذا بغرض تحديد عينة الدراسة.موقعها 
لدراسبة معالجة الإطار النظري لبهدف تم الإعتماد على مصبادر البيانات الثانوية،   :الثانوية المصتادر -2

 .2الكتب، المجلات، المذكرات، التقارير، والمواقع الإلكترونية من:كل  والمتمثلة في

 
 45.  :، ص2017جوان   ،   (09)، مجلة الذاكرة، العدد  أساليب وأدوات تجميع البيانات  مباركة خمقاني، -  1
 45.  :ص، مرجع سابد  مباركة خمقاني، -   -  2
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 صدق الأداة وثباتها :المطلب الثاني
 سيتم التطرق إلى:كمصدر أولي لجمع البيانات، حيث  ةستبانلإا أداة قصد تسهيل الدراسة تم إعداد   

 الاستبيانمحتويات أولا: 
للحصول على المعلومات   تهدف بالدرجة الأولى  التيعلى مجموعة من الأسئلة    ستبيان الإ  ستمارةإ  حتوت إ 

 :ييل كما   جزئينإلى  ستمارةلإا  تم تقسيم اليرورية قصد تحقيق أغراض البحث، حيث 
 . ةالوظيفي ، الخبرةؤهلات العلميةممتمثلة في الالالشخصية  بيانات علق باليت :الأولقسم ال

 ستبانة الذي تم تقسيمه لجزئين: محاور الإخاص ب القسم الثاني
المنظمة    استراتيجية،  بنية التحتية الرقميةال  بالتحول الرقمي وابعاده المتمثلة في:  خاص   :الاول  الجزء -

 .عبارة29 البشرية، وتتيمنموارد ، الالرقمية ةثقافة التنظيمي ، الالرقمية
 عبارات.9خاص بالأداء الوظيفي، ويتيمن   الجزء الثاني: -
    الاستبيان:مقيا   ختيارإ .1
ستخداما في قياس الآراء لسهولة فهمه إأكثر المقاييس  عتباره  لإ الخماسي،    لكارت ختيار مقياس  إلقد تم    

درجاته المتوسط   1.وتوازن  أساس  على  الدراسة  عينة  لإجابات  الحسابية  المتوسطات  تقييم  تم  المعياري  كما 
 :المحسوب بالطريقة التالي

 .3=   5/5+ 4+ 3+ 2+1المتوسط المعياري = مجموع أو ان أبعاد المقيا /عدد أبعاد المقيا  بالتالي: 
فهو الفئة  مقسوماطول  المدى  عنه    :  يعبر  الخماسي  للمقياس  المدى  المقياس، حيث  أبعاد  أو  على خلايا 

 :كالتالي
 :. بالرجوع إذن إلى طول الفئة نجد4=  1-5الحد الأدنى أي: الحد الأقصى للسلم منقوص منه 

 0.8=   4/5طول الفئة =  
 
 

 
 16: ،ص)رتاكأسلوب ل–  الاستبانة(ساليب التقويم أ، مطبوعة  سعد النفيعي   -1

https://shmsprod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111/%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9
%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA.pdf 

 

https://shmsprod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111/%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA.pdf
https://shmsprod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111/%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA.pdf
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 .الخماسي لكارتدرجات مقيا   (03):الجدول 

 . الخماسي لكارت على مقياس   ، بناءةمن إعداد الطالب :المصدر
  ت مجالا خمس جابات، وتم تقسيم السلم إلىالإ معبرة عنقياس مدى موافقة أفراد العينة تم إعطاء نقاا لو 

 1التالي:لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول 
 .ة المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة لعينة الدراسةم : قي 04عرقم الجدول 

 .الخماسي لكارت على مقياس  بناء لبةاالمصدر: من إعداد الط                        
العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل   تشمل كلالتي تم إعدادها    ستبيانالإ  ستمارةإتأكد من أن  لل  

من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها  
أجل   من  المشرف  الأستاذ  يراه    اختبارعلى  ما  أولي حسب  بشكل  وتعديلها  البيانات  لجميع  ملازمتها  مدى 

 المشرف. 
 

 
الادارة والاقتصببببببببببببباد جامعة    ، كليةالترتيبيالمقيا     مطبوعة  2-2تصتتتتتتتتتميم مقيا  الدراستتتتتتتتتة في البحث العلمي الجزءيعرب عدنان حسبببببببببببببين،  -1

 13: ص. 2بغداد
-https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp

-%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85content/uploads/sites/9/2024/03/%D8

-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%

-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-D9%81%D9%8A%

2.pptx-2-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A% 
 
 

 قائمة القيا  موافق بشدة  موافق  محايد  ير موافق   ير موافق بشدة 

 الدرجة 05 04 03 02 01

 المستوى  افقة و درجة الم المتوسط الحسابي  الاتجاه

 منخفض جدا   بشدة  غير موافق 1,79إلى أقل من   1من  تجاه الأول لإ ا
 منخفض  غير موافق  2.58الى اقل من 1.79من الثاني تجاهلإ ا
 متوسط  محايد  3,38إلى أقل من  2,58من  الثالث تجاه لإ ا
 ع مرتف موافق   4,18إلى أقل من  3,38من  الرابعتجاه لإ ا
 مرتفع جدا  موافق بشدة 05إلى  4,18من  لخامسا تجاهلإ ا

https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-2-2.pptx
https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-2-2.pptx
https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-2-2.pptx
https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-2-2.pptx
https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-2-2.pptx


 

 
57 

 
 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

 الصدق الظاهري ثانيا: 
صدقها وثباتها    ختبارلإفي شكلها النهائي مرت بعدة مراحل    ستبيانالإ  ستمارةإكما أنه قبل أن تطرح    

  عتماد تم الإ  للقياس،صلاحيتها    مدى  من  والتأكد ن أجل التحقق من صدق الأداة  وممن أجل تنفيذ الدراسة،  
، وقد تمت دراسة ملاحظات  والتخصص على الصدق الظاهري لعدد من المحكمين والأساتذة وأصحاب الخبرة  

أكثر فهما ووضوحا وتحقيقا لأهداف   الاستبانةجراء التعديلات المطلوبة لتصبس  لإقتراحاتهم بعناية  إالمحكمين و 
 . المدروسة على العينة   لتوزيعهاالبحث، 

 .الأساتذة المحكمين : 05الجدول رقم ع
 الجامعة جهة التدريس  الاسم واللقب الرقم
 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  يحي .د دريسأ 01
 التبسي جامعة الشهيد الشيخ العربي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  د. وداد بن قيراا  02
 2جامعة قسنطينة   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ة د. عايب فاطمة الزهر  03
 2جامعة قسنطينة   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  مروى  د. جوال 04

 .من إعداد الطالبة :المصدر
ستبيان وكانت نتائج  حساب صدق الإ تم استبيان،   40ستبيانات الموزعة والمقدر عددها بب سترجاع كل الإ إبعد 
 :كما يبينه الجدول أدناه خكرو نباآلفا 
 

 تساق الداخلي لعبارات الاستبيانلإاثالثا: 
العبارات،  ساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليه هذه  تإويقصد به مدى    

 تساق عبارات المحاور فيما بينها،  إ( لمعرفة مدى  Pearson Correlationنستعين بمعامل الارتباا بيرسون )
 وقد تمّ حساب الاتساق الداخلي في الجداول التالية:
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 : التحول الرقميبين أبعاد  تساقلإا .1
 مصفوفة بيرسون لأبعاد التحول الرقمي فيما بينها.  :06الجدول رقم ع

 (SPSS) برنامج.من إعداد الطالبة، بناء على مخرجات  :المصدر
 (0.962) و (0.750) بين  القيم تراوحت  من الملاحظ أن هنات علاقات إيجابية قوية بين جميع الأبعاد، حيث 

 حين في ،(0.962)بقيمة  "الرقمية التحتية البنية"و "الرقمي التحول" ب عد  بين ارتباا قيمة أعلى سجلت  بحيث 
بحي(0.750) بقيمة "البشرية الموارد "و "الرقمية التحتية البنية" بين  ارتباا  قيمة أقل كانت   هذه تشير  ث . 
 بين التجانس من عالية درجة  يعكس مما الرقمي،  التحول أبعاد  بين قوي  داخلي اتساق وجود  إلى النتائج

 للاستعمال وتصلس جيد  داخلي بثبات  تتمتع الرقمي التحول قياس أداة  فإن عليه، وبناءً  .الفرعية المتغيرات 
 .الدراسة هذه في البحثي

العلاقة السببية بين الأبعاد، إنما تساهم في تقديم  الجدير بالذكر أن هذه المصفوفة لا تقدم معلومات حول  و 
)الاختبارات   الأخرى  الإحصائية  الأدوات  استعمال  استكمال  علينا  يجب  وبالتالي  بينها  الاحتمالي  الارتباا 

 المعلمية(.
 
 
 
 
 
 

التحول  /
 الرقمي 

 البنية التحتية 
 الرقمية 

استراتيجية  
 الرقمية  المنظمة

 الثقافة التنظيمية 
 الرقمية 

 الموارد البشرية 

 **875. **913. **953. ** 962. 1 التحول الرقمي 
 **750. **837. **919. 1 **962. البنية التحتية الرقمية 
 استراتيجية المنظمة 

 **777. 1 **919. **953. الرقمية 
.778** 

 **835. 1 **777. **837. **913. الثقافة التنظيمية الرقمية 
 1 **835. **778. **750. **875. الموارد البشرية 



 

 
59 

 
 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

 : فقرات الأداء الوظيفيبين  تساق لإا .2
 الوظيفي فيما بينها. مصفوفة بيرسون لفقرات الأداء   :07الجدول رقم ع

الأداء  /
 الوظيفي 

 09العبارة 08العبارة 07العبارة 06العبارة 05العبارة 04العبارة 03العبارة 02العبارة 01العبارة

 الأداء
 الوظيفي 

1 .650** .526** .757** .418** .327** .757** .757** .757** .650** 

 **1.000 056. 056. 056. 084. 244. 056. **813. 1 **650. 01العبارة
 **813. 004. 004. 004. 041.- 077. 004. 1 813. **526. 02العبارة
 1.000 165. 181. 1 004. 056. **757. 03العبارة

** 
1.000 

** 
1.000 

** 
.056 

 244. 181. 181. 181. 077. 1 181. 0.77 244. **418. 04العبارة
 084. 165. 165. 165. 1 0.77 165. 041.- 084. *327. 05العبارة
 1000. 004. 056. **757. 06العبارة

** 
.181 .165 1 1.000** 1.000 

** 
.056 

 1000. 004. 056. **757. 07العبارة
** 

.181 .165 1.000 
** 

1 1.000 
** 

.056 

 1000. 044. 0.56 **757. 08العبارة
** 

.181 .165 1.000 
** 

1.000 
** 

1 .056 

 1 056. 056. 056. 084. 244. 056. **813. **1.000 **650. 09العبارة
 (SPSS).على مخرجات برنامج   من إعداد الطالبة، بناء :المصدر

عبارة   كل بين رتباا الإ معاملات  حساب  خلال من الوظيفي اءلأد ا لعبارات  الداخلي  تساقالإ ختبار إ  تم
على  أ بحيث كانت   موجبا ارتباطا حققت  الفقرات  معظم أن النتائج أظهرت  وقد  الوظيفي داءالأالمتغير التابع  ب

( مما  0.56تباا )ر تجاوزت قيم الإ  ث ( بحي9)(،  8)(،  7)(،  6)(،  3)(،  2)(،  1) للعبارات  تباار الإ  معاملات 
ذلك على   الفقرات  أ يدل  هذه  الأداء   التجانس من  عالية درجة عكستن  التابع  المتغير  مقارن مع    ة الوظيفي. 

 ( على التوالي.0.327)(، 0.418ل قوة تقدر ب )أقتباطات ر إ( أظهرت 5)(، 4بالعبارات )
نه يستلزم مراجعة إضافية للتأكد من مدى ملاءمة  أ غير    ،تساق داخلي جيد إيتمتع الأداء الوظيفي ب  وعليه

 ( مع البعد التابع الأداء الوظيفي. 5)(، 4العبارات )
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 الدراسة:بين محوري تساق لإا .3
 تغيرين الدراسة.بيرسون للم  : مصفوفة08الجدول ع

 مستوى الدلالة  الأداء الوظيفي  التحول الرقمي  /
 0.000 **0.682 1 التحول الرقمي 
 1 **0.682 الأداء الوظيفي 

 (SPSS).، بناء على مخرجات برنامج ةإعداد الطالب نم :المصدر
بالمؤسسة، حيث يبلغ    الوظيفي  والأداءلتحول الرقمي  ا رتباا قوي بين  إالقيم الموجودة في المصفوفة تشير إلى  

  إيجابي ومعتدل(. وهذا يعني أن **، حيث تعني النجمتين أن الارتباا  0.682)أو    0.682معامل الارتباا  
التحول   تجاه واحد، أي أن المؤسسات التي تتبنى نهجإ بالمؤسسة تتحركان في  والأداء الوظيفي التحول الرقمي
 أمثل. يكون أدائها الوظيفي ما   الرقمي غالبا

هي  التحول الرقمي والأداء الوظيفي  ، وهذا يعني أن العلاقة بين 0.000قيمة مستوى الدلالة بين البعدين تبلغ 
بالتالي    .علاقة إيجابية ولا تزال غير معنوية بشكل إحصائي، أي أنها لا تمثل ارتباطا قابلا للتفسير إحصائيا

 (.Tests Paramétriqueالأخرى )  المعمليةختبارات  ستعمال الإ إستكمال بحثنا بإ ا يجب علينا  قكما أوردنا ساب 
 

 . والتابعمن المتغير المستقل  لكل  خكرو نبامعامل ألفا   ):90(الجدول رقم 

 (SPSS).على مخرجات برنامج   ، بناءةإعداد الطالب نم :المصدر
للتحول الرقمي    خكرو نبا ستبيان حيث نجد أن قيمة آلفا  (: يمكن قراءة نتائج قياس الإ05من الجدول رقم )

لكل العبارات   خكرو نبا آلفا    ة(، وقيم0.838الوظيفي )   للأداء  خكرو نبا(، بينما تراوحت قيم آلفا  0.867)
في    (0.6)أكبر من الحد الأدنى    خكرو نباأن معامل ألفا    ، وعليه يلاحظ(0.895) مجمعة مساوية لقيمة  ال

 .وصلاحيته كأداة للدراسةستبيان الإعلى ثبات عبارات يدل ذلك  ، مماستبانةالإكلا من محورين 
 

 المتغيرات عدد الاسئلة معامل الثبات  نسبة الثبات 
 التحول الرقمي  المتغير المستقل: 29 0.867 86.7%

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي  9 0.838 %83.8
 المجموع 38 0.895 %89.5
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 الطبيعيالتو يع رابعا:  

 التو يع الطبيعي   : اختبار10ع الجدول رقم
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statis

tique 

df Sig. Statis

tic 

df Sig. 

التحول  

 الرقمي

,128 48 ,046 ,976 48 ,411 

الأداء 

 الوظيفي 

,114 48 ,146 ,969 48 ,227 

a. Lilliefors Significance Correction 

 (SPSS).على مخرجات برنامج   ، بناءةإعداد الطالب نم :المصدر

وهي    0, 460ختبار التوزيع الطبيعي، نلاحظ ان قيمة المعنوية هيإعلاه والذي يمثل  أ من الجدول  
نلاحظ  الأداء الوظيفي  وبالتالي البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كذلك بالنسبة للمتغير التابع  0 ,05أكبر من  

البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، مما يعني العمل وبالتالي  0 ,05من    أكبر   وهي  146,0ان قيمة المعنوية هي
 (. ختبارات المعلمية )الباراميتريةبالإ

 

 

 .الإحصائية المستعملة لتحصيل البيانات المطلب الثالث: الأساليب

  إحصائية ختبارات إلما يوفره من  SPSS الاجتماعية ستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم إ تم  
 :حصائية على النحو التاليالإ ساليب الأستخدام مجموعة من إحيث تم  لتحليل البيانات بدقة وموضوعية.

رتباا والعلاقة بين متغيرات لإيستخدم لقياس درجة قوة ا (Pearson) :بيرسون البسيط    تباطر لإ امعامل   .1
 1الدراسة المستقلة والتابعة.

  :ويحسب بالقانون الموالي

 
 179: ص2014المصرية اللبنانية للنشر . رالدا  الإعلام.مقدمة في التحليل الإحصائي لبحوث   .ركات عبد العزيزب- 1
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 ومدى صدقها،   ثبات أداة الدراسة  قياسل  يستخدم (Cronbach alpha) :نباخمعامل الثبات ألفا كرو   .2
  اسة.لوثوق في نتائج الدر ل

 :ويحسب بالقانون الموالي

 
 :التكرارات والنسب المئوية .3
أي التعبير عن    ستبيانلإاختاروا كل بديل من بدائل أسئلة  إلمعرفة نسبة أفراد العينة الذين  يستخدم    

تحسب بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على  ستمارة التحليل، حيث  إتكرارات ونسب كل فئة من فئات  
 1نة.عدد أفراد العي

  :ويحسب بالقانون الموالي

 
 :المتوسط الحسابي .4

بحيث يمثل المعدل العام لأفراد العينة في الخاصية   لتوزيعايشير المتوسط الحسابي إلى معدل المشاهدات في 
 2المختارة. أفراد العينة  نظر  لترتيب البنود حسب أهميتها من وجهةمعيارا أساسيا  عتبارهلإ المدروسة

 الموالي: بالقانون  ب ويحس 

 
 78: سابق ص  عالعزيز. مرجبركات عبد  - 1
  345: ص،  2021مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية ،  ، الاجتماعيةلمعالجة الإحصائية لبيانات البحوث  جديدي زوليخة.، جلول احمد، ا- 2
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 المعياري: نحرافلإ ا .5
ة،  في التطبيقات العمليستخداما بشكل أساسي  إو مقاييس التشتت شيوعا    همالمعياري من أ   حرافنلإايعد    
على أن التوزيع   ذلك  دل ةقيمة صغير فكلما كانت ال الحسابي المتوسطنحراف القيم عن إ يستخدم لقياس بحيث 

بياناته قرب   ختلاف إجابات المبحوثين  إستخدامه لمعرفة درجة تشتت و إ  تمحيث  .  المتوسطمتقارب وتتجمع 
 الموالي:ويحسب بالقانون  1.حول محاور الدراسة

 

 
ا .6 المستقل   نحدارالإيبحث    الخطي:نحدار  لإتحليل  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  التابع،  في  والمتغير 

ختبار  إختبار الفرضيات للتأكد من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع، حيث تم  لإفيستخدم  
 2العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي.

  :ويحسب بالقانون الموالي
 
 
 
 
 

 
 345ص  المرجع السابد  احمد، نفس  لزوليخة.، جلو  جديدي- 1
 200: .ص2012للنشر    نالعبيكا  ، Win.-spssبإستخدام    التحليل الاحصائي للبياناتمهدي.  تقايد عبد الجواد.  مر  دالفقي، محم  لاسماعي- 2

Y=b0+b1x+e 



 

 
64 

 
 الفصل الثاني:

 - 491تبسة    وكالة-بالبنك الوطني الجزائري    الدراسة الميدانية لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي
  

 

 في المتغير التابع نتيجة للمتغير في  باينالت سبةنيساهم في معرفة  :(2R) دمعامل التحدي .7
1المستقل.  المتغير 

 
 537ص.2019المركز العربي للأبحا  ودراسة السياسات    لأساليب الإحصائية في بحوث العلوم الاجتماعية، إستخدام اسليمان حسن أبو بدر،  - 1
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 . وتحليلها مبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ال

،  SPSSنتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال مخرجات البرنامج الاحصائي  وتفسير  سيتم عرض وتحليل  
فرضياتها لفهم متغيرات الدراسة وطبيعة العلاقة بينهما، ودراسة دور التحول الرقمي في تحسين الأداء  إختبارو 

  .-   تبسة  491  الوظيفي في تحسين الأداء الوظيفي في البنك الوطني الجزائري وكالة
 وعليه سيتم التطرق في هذا المبحث إلى المطالب التالية:

 ؛تحليل البيانات الشخصية لعينة الدارسة  :المطلب الأول
 ؛عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة :المطلب الثاني
 اختبار فرضيات الدراسة؛  :المطلب الثالث
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 .الشخصية لعينة الدارسة  البيانات تحليل :المطلب الأول
تقوم  ، بحيث  SPSSسيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال مخرجات برنامج    

 :عينة الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في
 الوظيفية:راد العينة حسب الخبرة أفتو يع أولا: 

 .الوظيفية الدراسة حسب الخبرة : عينة 11عالجدول رقم 

 (SPSS).على مخرجات برنامج   ، بناءبةمن إعداد الطال :المصدر
( تليهما فئة  %54.2حتلت المرتبة الأولى بنسبة )إ  سنوات(  10إلى    5من الجدول أعلاه نجد أن فئتي )من  

والملاحظ أنه من خلال  (،%20.8)بنسبة سنوات(  10من   أكثر( ثم فئة )%25بنسبة )  سنوات( 5)أقل من 
خبرة وظيفية في المجال ويعملون لفترة كافية لتطوير مهاراتهم    موظفين لديهمهذه النسب المحققة أن البنك يمتلك  

هذه المعلومات في توجيه الجهود وتحسين كفاءة الموظفين بهدف تحسين الأداء   ستخدامإبحيث يمكن    وخبراتهم،
 البنك. داخل  يالوظيف

 الوظيفية.  دائرة نسبية توض: تو يع عينة الدراسة حسب الخبرة (01):الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 (SPSS)برنامج.على مخرجات   ، بناءبةمن إعداد الطال :مصدرال

 النسبة  التكرار  الخبرة الوظيفية 
 %25 12 سنوات  5قل من أ

 %54.2 26 سنوات 10- 5من 
 %20.8 10 سنوات 10أكثر من  
 %100 48 المجموع

سنوات5اقل من
25%

سنوات10-5من
54.2%

سنوات10اكثر من 
24.8%

100%

سنوات5اقل من سنوات10-5من سنوات10اكثر من 
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 ؤهلات العلمية: حسب المالعينة تو يع افراد -2
 .ؤهلات العلميةالدراسة حسب الم : عينة 12عالجدول رقم 

 (SPSS).على مخرجات برنامج   ، بناءبةمن إعداد الطال :المصدر
 

 العلمية.بيانية توض: تو يع عينة الدراسة حسب المؤهلات   : أعمدة02عرقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS) برنامج.على مخرجات   ، بناءبةمن إعداد الطال :المصدر
 
 .لمطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور الدراسةا

البيانات الأسبببببباسببببببية والتي تمثل إجابات مجتمع الدراسببببببة نحو متغيرات    مختلل عرض  في هذا المطلب   سببببببيتم
 Spssببرنامج.  ، بالاستعانةالاستبيانالدراسة في 

 .التحول الرقميإستجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات محور أبعاد 1-
من خلال   الرقمي،التحول  يوضبببببببس الجدول الموالي توزيع إجابات الأفراد نحو المحور الأول المتمثل في أبعاد 

 .المعياري  والانحرافومن حيث المتوسط الحسابي ( 29-1) الفقرات 

 النسبة التكرار المؤهلات العلمية
 %14.6 7 ثانوي 
 %72.9 35 جامعي

 %12.5 6 دراسات عليا
 %100 48 المجموع
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 البعد الاول: البنية التحتية الرقمية.  نتائج تحليل عبارات  :13ع جدول رقمال
 أبعاد التحول 

 الرقمي
 التكرار و العبارات

  النسبة
  ير 

 موافق 
 بشدة

  ير 
 موافق

 موافق  موافق  محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري  

 الاتجاه 

 البنية التحتية 
 الرقمية

  التكرار 01العبارة  
 المئويةالنسبة 

- 1 
2.1% 

16 
33.3% 

24 
50% 

7 
14.6% 

 رتفع م 0.721 3.770
 

 4 -  02العبارة 
8.3% 

16 
33.3% 

14 
29.2% 

14 
29.2% 

 رتفعم 0.966 3.791

 03العبارة   
 

 - 1 
2.1% 

11 
22.9% 

14 
29.2% 

22 
45.8% 

 مرتفع 0.866 4.187

 12 -  04العبارة   
25% 

15 
31.3% 

10 
20.8% 

11 
22.9% 

 رتفعم 1.107 3.416

 05العبارة   
 

 - 1 
2.1% 

10 
20.8% 

23 
47.9% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.770 4.041

 4  06العبارة   
8.3% 

20 
41.7% 

17 
35.4% 

7 
14.6% 

 منخفض  0.848 2.562 -

 1 -  07العبارة   
2.1% 

11 
22.9% 

14 
29.2% 

22 
45.8% 

 مرتفع 0.866 4.187

 1 -  08العبارة   
2.1% 

12 
25% 

19 
39.6% 

16 
33.3% 

 مرتفع 0.824 4.041

 0.475الانحراف المعياري  3.75المتوسط الحسابي البنية التحتية الرقمية
 (SPSS).على مخرجات برنامج   ، بناءبةمن إعداد الطال :المصدر

التحتية   البنية  المتعلقة ببعد  العبارات  العينة على  أفراد  الجدول أعلاه نجد أن إجابات  البنك من    الرقمية في 
المعياري المقدر   نحرافبالإ(  3,75تبسة_ حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد)491الوطني الجزائري وكالة 

( ويدخل هذا المتوسط ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي، وهذا يدل على أن البعد  0,475بب )
يتم إعتماده وهذا من وجهة نظر المستجوبين، إجمالا فإن العينة    البنية التحتية الرقميةالأول )المعيار الأول(

  ج النتائ هذه  ، وبشكل عام يمكن إعتبار بنكمتوفر في ال  بنية التحتية الرقميةتفاق على أن معيار التميل إلى الإ
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،وتم وظيفي  بإعتبار أن الموظفين يعتبرون أن هذا المعيار ممارسة مهمة في تحسين الأداء البنك  إيجابية لل 
 ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: 

  ليمان إستمرارية يقوم البنك بصيانة دورية لأنظمة البرمجيات والمعدات التكنولوجية  )   :3عرقم  العبارة  جاءت  
ليكارت  من فئات سلم  خامسة  ( وهو يقع ضمن الفئة ال4.18( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بب)العمل.

جدا  الخماسي الخيار    مرتفع  إلى  تشير  والذيوالتي  بشدة  موافقة    موافق  درجة  على  جدايدل  وقدر  عالية   ،
  مثل:يوفر البنك أجهزة دفع إلكترونية لعملائه ))   :7عالعبارة رقم    وجاءت   (.0,866)ب  الإنحراف المعياري له  

( في نفس المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر أجهزة نقاا البيع، الخدمات المصرفية عبر الهاتل المحمول(.
والتي تشير إلى الخيار   مرتفع جدا  ( وهو يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات سلم ليكارت الخماسي4.18بب)

 (. 0,866)ب ، وقدر الإنحراف المعياري له  عالية جداموافق بشدة والذي يدل على درجة موافقة 
ستخدام تقنيات مثل التشفير، إيوفر البنك بيئة مرنة وآمنة لحماية البيانات الحساسة ب )   :5عرقم  العبارة  جاءت  

( وهو يقع ضمن 4,04( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بب)جدران الحماية، والأنظمة الأمنية المتطورة.
ليكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار موافق  والذي يدل على درجة موافقة عالية من فئات سلم  رابعة  الفئة ال

يلتزم البنك بتطبيق تحديثات  )   :8العبارة رقمعجاءت  و بنفس الترتيب    (0.824، وقدر الإنحراف المعياري له بب)
( وهو  4.04بمتوسط حسابي يقدر بب)(في المرتبة الثانية  دورية على أنظمته وبرمجياته ليمان الأمان والكفاءة.

والتي تشير إلى الخيار موافق  والذي يدل على   مرتفع  من فئات سلم ليكارت الخماسي   رابعةيقع ضمن الفئة ال
 (. 0.824درجة موافقة عالية ، وقدر الإنحراف المعياري له بب)

الإنترنت، الشبكات،    مثل:تصال  الإالمعلومات و يعتمد البنك على تقنيات تكنولوجيا  )   :2عرقم  العبارة  جاءت  
(  3.79( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر بب)أنظمة الحوسبة السحابية لتحسين تقديم الخدمات البنكية.

حايد والذي يدل  والتي تشير إلى الخيار ممرتفع  وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي  
وقدر الإنحراف المعياري    موافقة نسبية، درجة  ب  تصاللإعلى تقنيات تكنولوجيا المعلومات وا   يعتمد   أن البنكعلى  
 (. 0,966له بب)

( المعاملات البنكية اليومية  لإتمام  الرقميةنظمة  ساسي على الأأيعتمد البنك بشكل  )   :1عرقم  العبارة  جاءت  
 من فئات سلم ليكارت الخماسي   رابعةضمن الفئة ال( وهو يقع  3.77في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر بب)

 (.0.721، قدر الإنحراف المعياري له بب) الذي يدل على درجة موافقة عالية  وافقوالتي تشير إلى الخيار م  مرتفع
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يمتلك البنك قاعدة بيانات شاملة ومحدثة تحتوي على معلومات الموظفين والعملاء  )   :4عرقم  العبارة  جاءت  
( وهو  3.41( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يقدر بب)يمكن الوصول إليها بشكل آمن عند الحاجة.والتي 

والتي تشير إلى الخيار محايد والذي يدل على مرتفع  يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي  
يمتلك قاعدة بيانات شاملة ومحدثة تحتوي على معلومات الموظفين والعملاء والتي يمكن الوصول    لا  أن البنك

 (. 1.107قدر الإنحراف المعياري له بب) الحاجة،إليها بشكل آمن عند 
أنظمة الدفع الإلكترونية، إدارة الحسابات في    مثل:تسهم الأنظمة الرقمية في البنك  )   :6عالعبارة رقم  جاءت  

( وهو يقع  2.56( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي يقدر بب)تسهيل وتبسيط تقديم الخدمات لعملاء البنك.
والذي يدل غير موافق  والتي تشير إلى الخيار    منخفض   ضمن الفئة الثانية من فئات سلم ليكارت الخماسي 

أنظمة الدفع الإلكترونية، إدارة الحسابات في تسهيل وتبسيط   مثل: في البنك  لا تسهم  الرقمية    أن الأنظمة على  
 (. 0.848المعياري له بب) نحرافلإاقدر  حيث البنك، تقديم الخدمات لعملاء 

بصفة عامة كانت درجة الموافقة مقبولة وهذا يدل على أنه يوجد تطبيق لمعيار البنية التحتية الرقمية في البنك  
 .-  تبسة 491  الوطني الجزائري وكالة
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 ستراتيجية المنظمة الرقمية.إ : نتائج تحليل عبارات البعد الثاني 14الجدول رقم ع 

 
 (SPSS).من إعداد الطالبة، بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

 أبعاد 
 التحول 
 الرقمي

 التكرار  العبارات
 والنسبة 
 المئوية

  ير 
 موافق 
 بشدة

  ير 
 موافق 

 

 موافق موافق محايد
 بشدة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري  

 الاتجاه

ستراتيجية  إ
 المنظمة  
 الرقمية

 التكرار 09العبارة
 والنسبة
 المئوية

- 1 
2.1% 

15 
31.3% 

24 
50% 

8 
16.7% 

 مرتفع 0.733 3.812

 4 -  10العبارة 
8.3% 

16 
33.3% 

14 
29.2% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.966 3.791

 4  11العبارة 
8.3% 

20 
41.7% 

17 
35.4% 

7 
14.6% 

 منخفض  0.848 2.562 -

 12 -  12العبارة 
25% 

15 
31.3% 

10 
20.8% 

11 
22.9% 

 مرتفع 1.107 3.416

 1 -  13العبارة 
2.1% 

10 
20.8% 

23 
47.9% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.770 4.041

 4  14العبارة 
8.3% 

20 
41.7% 

17 
35.4% 

7 
14.6% 

 منخفض  0.848 2.562 -

 1 -  15العبارة 
2.1% 

11 
22.9% 

14 
29.2% 

22 
45.8% 

 مرتفع 0.866 4.187
 جدا

 1 -  16العبارة 
2.1% 

16 
33.3% 

24 
50% 

7 
14.6% 

 مرتفع 0.721 3.770

 4 -  17العبارة 
8.3% 

16 
33.3% 

14 
29.2% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.966 3.791

 ستراتيجيةإ
 المنظمة
 الرقمية

 المتوسط 
 الحسابي
3.548 

 نحرافلإا
 المعياري 
0.424 
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المنظمة الرقمية في البنك   ةستراتيجيإ  العينة على العبارات المتعلقة ببعد من الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد  
نحراف المعياري  لإ( با 3.548تبسة_ حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد)  491الوطني الجزائري وكالة

على أن  ( ويدخل هذا المتوسط ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي، وهذا يدل  0.424المقدر بب )
يتم إعتماده وهذا من وجهة نظر المستجوبين، إجمالا    المنظمة الرقمية ةستراتيجي إ ( ثاني)المعيار الثاني البعد ال

متوفر في البنك، وبشكل عام يمكن    المنظمة الرقمية  ةستراتيجيإفإن العينة تميل إلى الاتفاق على أن معيار  
إعتبار هده النتائج إيجابية للبنك بإعتبار أن الموظفين يعتبرون أن هذا المعيار ممارسة مهمة في تحسين الأداء 

 الوظيفي ، وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: 
ستراتيجيته للتحول  إيركز البنك على تطوير البنية التحتية الرقمية كجزء من  (: )15)جاءت العبارة رقم  

بب)الرقمي. يقدر  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  فئات سلم  4.18( في  الخامسة من  الفئة  يقع ضمن  ( وهو 
ليكارت الخماسي مرتفع جدا والتي تشير إلى الخيار موافق بشدة والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر 

 (. 0,866)الإنحراف المعياري له ب 
رقم   العبارة  )13)وجاءت  بعين  (:  تأخذ  مدروسة  خطة  وفق  دوري  بشكل  الرقمية  الأنظمة  تحديث  يتم 

  رابعة ( وهو يقع ضمن الفئة ال4.04بمتوسط حسابي يقدر بب)  ثانية( في المرتبة العتبار التطورات التكنولوجية.الإ
وقدر   عالية،والذي يدل على درجة موافقة    من فئات سلم ليكارت الخماسي مرتفع والتي تشير إلى الخيار موافق

 (. 0.770)الإنحراف المعياري له ب 
المرتبة    الرقمية( فيستراتيجية رقمية واضحة تهدف إلى تعزيز خدماته  إلدى البنك  (: )9)جاءت العبارة رقم  

والتي  الخماسي مرتفع  ( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت  3.81بمتوسط حسابي يقدر بب)لثة  الثا
 ( 0.733وقدر الإنحراف المعياري له بب) عالية،يدل على درجة موافقة  موافق والذيتشير إلى الخيار 

يعتبر توجه البنك نحو التحول الرقمي واضس من خلال تحديد الرؤية والأهداف (: )10)جاءت العبارة رقم  
( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم  3.79بب)بمتوسط حسابي يقدر  رابعة  ( في المرتبة ال ستراتيجية.الإ

يعتبر توجه البنك نحو التحول    هليكارت الخماسي مرتفع والتي تشير إلى الخيار محايد والذي يدل على أن
بدرجة موافقة نسبية، وقدر الإنحراف المعياري له    ستراتيجيةالرقمي واضس من خلال تحديد الرؤية والأهداف الإ

ستراتيجية مستدامة لتحديث تقنية  إتماد  ع إيقوم البنك ب (: ) 17) رقم  الترتيب جاءت العبارة    وبنفس  (.0,966بب)
( وهو يقع ضمن الفئة  3.79بمتوسط حسابي يقدر بب)رابعة  المرتبة ال  ي.( فالمعلومات لتحسين الخدمات المقدمة

 بتعمد البنك  ان    يدل على  محايد والذيالرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي مرتفع والتي تشير إلى الخيار  
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وقدر الإنحراف    نسبية،درجة موافقة  ب  ستراتيجية مستدامة لتحديث تقنية المعلومات لتحسين الخدمات المقدمةإ
 (. 0.966المعياري له بب)

( في المرتبة ستراتيجيات الرقمية.يقوم البنك بتخصيص ميزانية كافية لتنفيذ الإ(: )16)جاءت العبارة رقم  
( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي مرتفع  3.77الخامسة بمتوسط حسابي يقدر بب)

 (. 0.721) يدل على درجة موافقة عالية، وقدر الإنحراف المعياري له ب  والذي  موافق  والتي تشير إلى الخيار  
المخاطر  ستراتيجية الرقمية للبنك إلى تعزيز أمان البيانات وحمايتها من  تهدف الإ(: )12)جاءت العبارة رقم  

بب)الرقمية. يقدر  بمتوسط حسابي  السادسة  المرتبة  ال3.41( في  الفئة  يقع ضمن  فئات سلم  رابعة  ( وهو  من 
إلى تعزيز    تهدف  الرقمية للبنك  ستراتيجيةأن الإوالتي تشير إلى الخيار والذي يدل على    رتفعليكارت الخماسي م

 (. 1.107قدر الإنحراف المعياري له بب)  بدرجة موافقة نسبية حيث   ،أمان البيانات وحمايتها من المخاطر الرقمية
ستخدام التكنولوجيا  إستراتيجية الرقمية للبنك تحسين تجربة العملاء ب تتيمن الإ (: )11)جاءت العبارة رقم  

( وهو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات سلم ليكارت  2.56بمتوسط حسابي يقدر بب)  بعة ( في المرتبة الساالحديثة.
  لا تتيمن   ستراتيجية الرقمية للبنكالإ  ان الخماسي منخفض والتي تشير إلى الخيار غير موافق والذي يدل على  

ب العملاء  الحديثةإتحسين تجربة  التكنولوجيا  بب)ستخدام  له  المعياري  جاءت  و   (0.848، حيث قدر الإنحراف 
رقم   )14)العبارة  الإ(:  وتطوير  وضع  في  الموظفين  بإشرات  البنك  أفيل  يقوم  لتحقيق  الرقمية  ستراتيجيات 

( وهو يقع ضمن الفئة الثانية من فئات سلم ليكارت  2.56بمتوسط حسابي يقدر بب)  بعة( في المرتبة السا النتائج.
بإشرات الموظفين في  البنك لا يقوم  الخماسي منخفض والتي تشير إلى الخيار غير موافق والذي يدل على أن  

 (.0.848، حيث قدر الإنحراف المعياري له بب)ستراتيجيات الرقمية لتحقيق أفيل النتائج.وضع وتطوير الإ
المنظمة    ةستراتيجيإبصفة عامة كانت درجة الموافقة مقبولة وهذا يدل على أنه يوجد تطبيق لمعيار    

 . -تبسة   491في البنك الوطني الجزائري وكالة  الرقمية 
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  : نتائج تحليل عبارات البعد الثالث ثقافة المنظمة الرقمية. 51الجدول رقم ع

 
 (SPSS).من إعداد الطالبة، بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

 
من الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة ببعد الثقافة التنظيمية الرقمية في البنك  

نحراف المعياري  لإ( با 3.729الموافقة على هذا البعد)تبسة_ حيث بلغ متوسط    491الوطني الجزائري وكالة
( ويدخل هذا المتوسط ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي، وهذا يدل على 0.4357المقدر بب )
يتم إعتماده وهذا من وجهة نظر المستجوبين، إجمالا    الثقافة التنظيمية الرقمية (  لث )المعيار الثا  لث أن البعد الثا

متوفر في البنك،وبشكل عام يمكن إعتبار    الثقافة التنظيمية الرقميةفإن العينة تميل إلى الاتفاق على أن معيار  

 أبعاد 
 التحول 
 الرقمي

 التكرار العبارات
 والنسبة 

 المئوية

  ير 
 موافق 
 بشدة

  ير 
 موافق 

 

 موافق موافق محايد
 بشدة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري  

 الاتجاه

 الثقافة 
 التنظيمية

 الرقمية 

 التكرار 18العبارة
 والنسبة
 المئوية

- 2 
4.2% 

9 
18.8% 

18 
37.5% 

19 
39.6% 

4.125 0.866 
 

 مرتفع

 12 -  19العبارة 
25% 

15 
31.3% 

10 
20.8% 

11 
22.9% 

 مرتفع 1.107 3.416

 1 -  20العبارة 
2.1% 

10 
20.8% 

23 
47.9% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.770 4.041

 4  21العبارة 
8.3% 

20 
41.7% 

17 
35.4% 

7 
14.6% 

 منخفض  0.848 2.562 -

 1 -  22العبارة 
2.1% 

11 
22.9% 

14 
29.2% 

22 
45.8% 

 مرتفع 0.866 4.187

 1 -  23العبارة 
2.1% 

12 
25% 

19 
39.6% 

16 
33.3% 

 مرتفع 0.824 4.041

 الثقافة
 التنظيمية
 الرقمية

 0.4357الانحراف المعياري  3.729الحسابي المتوسط
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الأداء  تحسين  المعيار ممارسة مهمة في  هذا  أن  يعتبرون  الموظفين  أن  بإعتبار  للبنك  إيجابية  النتائج  هده 
 الوظيفي ، وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: 

ستخدام الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة  إيتم تدريب الموظفين بشكل منتظم على  (: )22)جاءت العبارة رقم  
( وهو يقع  4.187المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بب)  ي( فستعدادهم للمشاركة في التحول الرقميإليمان  

ضمن الفئة الخامسة من فئات سلم ليكارت الخماسي مرتفع جدا والتي تشير إلى الخيار موافق بشدة والذي يدل 
 ( 0,866)على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له ب 

)18)العبارة رقم    جاءت  العمل من  (:  بيئة  التكنولوجي في  الابتكار  ثقافة  البنك  تقديم محفزات يتبنى  خلال 
( وهو يقع  4.125بمتوسط حسابي يقدر بب)لثانية  المرتبة ا  ي( فبتكاروتشجيع الموظفين على المشاركة في الإ

تشير إلى الخيار موافق بشدة والذي يدل على  مرتفع والتيمن فئات سلم ليكارت الخماسي  رابعةضمن الفئة ال
 ( 0,866)درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له ب  

ستخدام الحلول الرقمية المبتكرة لتحسين الكفاءة وزيادة إ تشجع القيادة في البنك على  (: )20)جاءت العبارة رقم  
من فئات سلم    رابعة( وهو يقع ضمن الفئة ال4.041بمتوسط حسابي يقدر بب)   لثةالمرتبة الثا  ي( فالإنتاجية.

وقدر الإنحراف    عالية،ليكارت الخماسي مرتفع والتي تشير إلى الخيار موافق والذي يدل على درجة موافقة  
نتقال إلى  تسهيل الإ أعتقد أن الثقافة التنظيمية في البنك تساعد في    ): (23والعبارة )  (0,770)المعياري له ب  

من    لرابعة( وهو يقع ضمن الفئة ا4.041( في نفس المرتبة بمتوسط حسابي يقدر بب)مرحلة التحول الرقمي.
فئات سلم ليكارت الخماسي مرتفع والتي تشير إلى الخيار موافق والذي يدل على درجة موافقة عالية، وقدر  

 ( 0,824)الإنحراف المعياري له ب 
(  يتم مكافأة الموظفين الذين يساهمون في تحسين وتعزيز التحول الرقمي داخل البنك.(: )19)جاءت العبارة رقم  

من فئات سلم ليكارت الخماسي رابعة  ( وهو يقع ضمن الفئة ال3.416بمتوسط حسابي يقدر بب)  رابعةالمرتبة ال  يف
 (1.107) وقدر الإنحراف المعياري له ب  نسبية،موافقة والذي يدل على  حايد مرتفع والتي تشير إلى الخيار م

  ي ( ف يقدم البنك منصات رقمية للموظفين لتسهيل التواصل الداخلي والتعاون بينهم.(: )21)جاءت العبارة رقم  
من فئات سلم ليكارت الخماسي    نية( وهو يقع ضمن الفئة الثا2.562بمتوسط حسابي يقدر بب)  خامسة المرتبة ال
والتي تشير إلى الخيار موافق والذي يدل على درجة موافقة عالية، وقدر الإنحراف المعياري له ب  منخفض  

(0.484 ) 
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الرقمية في    ةبصفة عامة كانت درجة الموافقة مقبولة وهذا يدل على أنه يوجد تطبيق لمعيار الثقافة التنظيمي
 . -تبسة  491البنك الوطني الجزائري وكالة 

  : نتائج تحليل عبارات البعد الرابع الموارد البشرية 61الجدول رقم ع 

 (SPSS).من إعداد الطالبة، بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر
من الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة ببعد الموارد البشرية في البنك الوطني  

نحراف المعياري المقدر بب  ( بالإ3.868حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد) _تبسة491الجزائري وكالة 
، وهذا يدل على أن مرتفع ( ويدخل هذا المتوسط ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماسي0.333)

يتم إعتماده وهذا من وجهة نظر المستجوبين، إجمالا فإن العينة   موارد البشرية( الرابعالبعد الرابع )المعيار ال 
متوفر في البنك، وبشكل عام يمكن إعتبار هده النتائج إيجابية   موارد البشريةتفاق على معيار التميل إلى الإ 

للبنك بإعتبار أن الموظفين يعتبرون أن هذا المعيار ممارسة مهمة في تحسين الأداء الوظيفي ، وتم ترتيب 
 العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي:  

 أبعاد التحول 
 الرقمي

 التكرار و العبارات
 النسبة 
 المئوية

  ير 
 موافق 
 بشدة

  ير
 موافق 

 موافق موافق محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 الموارد
 البشرية 

 1 -  24العبارة
2.1% 

15 
31.3% 

24 
50% 

8 
16.7% 

 مرتفع 0.733 3.812

 4 -  25العبارة 
8.3% 

16 
33.3% 

14 
29.2% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.966 3.791

 2 -  26العبارة 
4.2% 

9 
18.8% 

18 
37.5% 

19 
39.6% 

 مرتفع 0.866 4.125

 12 -  27العبارة 
25% 

15 
31.3% 

10 
20.8% 

11 
22.9% 

 مرتفع 1.107 3.416

 1 -  28العبارة 
2.1% 

10 
20.8% 

23 
47.9% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.770 4.041

 1 -  29العبارة 
2.1% 

13 
27.1% 

18 
37.5% 

16 
33.3% 

 مرتفع 0.837 4.020

 0.333الانحراف المعياري  3.868المتوسط الحسابي الموارد البشرية
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سببتخدام الأنظمة  إيسبباهم التدريب المسببتمر في تحسببين كفاءة الموظفين في (: )26جاءت العبارة رقم )  
( وهو يقع ضببمن الفئة الرابعة من فئات سببلم  4.125بمتوسببط حسببابي يقدر ببببببببببببببببب)  ولى( في المرتبة الاالرقمية.

ليكارت الخماسبببببببي مرتفع جدا والتي تشبببببببير إلى الخيار موافق بشبببببببدة والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا،  
 (0,866وقدر الإنحراف المعياري له ب )

سببببببببببببببتخبدام الأدوات الرقميبة إجباه  إتتوجبد مقباومبة من قببل بعض الموظفين  (: )28جباءت العببارة رقم )  
( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من  4.041بمتوسط حسابي يقدر ببببببببببب)  الثانية( في المرتبة  الجديدة والتكيف معها

فئات سبببببلم ليكارت الخماسبببببي مرتفع والتي تشبببببير إلى الخيار موافق والذي يدل على درجة موافقة عالية، وقدر 
 ( 0,770الإنحراف المعياري له ب )

(  سبببببتفادة من خبرتهم ومهاراتهم صبببببحاب الكفاءة للإأسبببببتقطاب  إيقوم البنك ب(: )29جاءت العبارة رقم )  
( وهو يقع ضببببببمن الفئة الرابعة من فئات سببببببلم ليكارت 4.02بمتوسببببببط حسببببببابي يقدر ببببببببببببببببببببب)ثالثة  في المرتبة ال

وقدر الإنحراف المعياري    موافق والذي يدل على درجة موافقة عالية، الخماسببببي مرتفع والتي تشببببير إلى الخيار
  (0.837له ب )

( في سببببببببببببببتخبدام الأنظمبة الرقميبة.إيقبدم البنبك برامج تبدريبيبة منتظمبة للموظفين على (: )24جباءت العببارة رقم )
من فئات سلم ليكارت الخماسي   رابعة( وهو يقع ضمن الفئة ال3.81المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يقدر ببببب)

والتي تشببببببببببببببير إلى الخيبار موافق والبذي يبدل على درجبة موافقبة عباليبة، وقبدر الإنحراف المعيباري لبه ب  رتفعم
(0.733) 

حتيباجبات التبدريبب في إتشببببببببببببببارت القيبادة العليبا الموظفين في عمليبة تحبديبد  (: )25جباءت العببارة رقم )  
( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من  3.79( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر بببببببببببببببب)مجال التحول الرقمي.

الخيار محايد والذي يدل على موافقة نسبببببببببببية، وقدر  فئات سببببببببببلم ليكارت الخماسببببببببببي مرتفع والتي تشببببببببببير إلى  
 ( 0.966الإنحراف المعياري له ب )

نتاجية الموظفين من خلال تسببببببببهيل  إيسبببببببباعد التحول الرقمي في تحسببببببببين  (: )27جاءت العبارة رقم )  
( وهو  3.41( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ببببببببببببب)العمليات وتقليل الوقت المستغرق في تنفيذ المهام.

يقع ضببمن الفئة الرابعة من فئات سببلم ليكارت الخماسببي مرتفع والتي تشببير إلى الخيار محايد والذي يدل على  
 ( 1.107موافقة نسبية، وقدر الإنحراف المعياري له ب )
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في البنك  بشببببببببببببرية  الموارد البصببببببببببببفة عامة كانت درجة الموافقة مقبولة وهذا يدل على أنه يوجد تطبيق لمعيار  
 .0.333وانحراف معياري  3.868بمتوسط حسابي يقدر ب  -تبسة 491الوطني الجزائري وكالة 

 
  : نتائج تحليل عبارات المتغير التابع الأداء الوظيفي. 17لجدول رقم عا

 الوظيفيالأداء 
 

 التكرار و العبارات
 النسبة

  ير 
 موافق 
 بشدة

  ير
 موافق

 

 موافق موافق محايد
 بشدة 

 المتوسط
 المرج: 

 الانحراف
 المعياري  

 الاتجاه

 1 -  01العبارة 
2.1% 

11 
22.9% 

14 
29.2% 

22 
45.8% 

 مرتفع 0.866 4.187
 جدا

 1 -  02العبارة 
2.1% 

11 
22.9% 

17 
35.4% 

19 
39.6% 

 مرتفع 0.841 4.125

 1 -  03العبارة 
2.1% 

15 
31.3% 

24 
50% 

8 
16.7% 

 مرتفع 0.733 3.812

 12  04العبارة 
25% 

28 
58.3% 

6 
12.5% 

2 
4.2% 

 منخفض  0.742 1.958 -

 1 -  05العبارة 
2.1% 

10 
20.8% 

23 
47.9% 

14 
29.2% 

 مرتفع 0.770 4.041

 1 -  06العبارة 
2.1% 

15 
31.3% 

24 
50% 

8 
16.7% 

 مرتفع 0.733 3.812

 1 -  07العبارة 
2.1% 

15 
31.3% 

24 
50% 

8 
16.7% 

 مرتفع 0.733 3.812

 1 -  08العبارة 
2.1% 

15 
31.3% 

24 
50% 

8 
16.7% 

 مرتفع 0.733 3.812

 1 -  09العبارة 
2.1% 

11 
22.9% 

14 
29.2% 

22 
45.8% 

 مرتفع 0.866 4.187
 جدا

 0.483الانحراف المعياري  03.75الحسابيالمتوسط  الأداء الوظيفي.
 (SPSS).من إعداد الطالبة، بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

 



 

 

 
 الثاني:الفصل 

 -  تبسة  491الجزائري وكالةالبنك الوطني لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي ب الميدانية الدراسة 
 

 

78 

  هتماماإ تولي ن المؤسببببسببببة أمن قبل افراد العينة بفاق كلي إتن هنات  أ، يلاحظ  السببببابق الجدول  على نتائجبناء  
ب قدر مسبببتوى مرتفع   الحسبببابي الإجمالي وتسبببعى جاهدة لتحسبببينه حيث حقق المتوسبببط  كبيرا بالأداء الوظيفي

  مرتفعة،  في الجدول تحظى بمسببببتوى موافقةسببببتخدامها إوتظهر النتائج ان جميع العبارات التي تم   ،(03.75)
 والذي يقدر ب  نحراف المعياري المسببببببببجلالإ  الوظيفي، ويشببببببببيرى تحسببببببببين الأداء كما يرجع ذلك للحرص عل

ى مختلل بين إجابات افراد العينة وهو ما يؤكد اتفاق عينة الدراسببببببببببة علالى وجود تشببببببببببتت وتباين    (0.483)
 عبارات هذا المتغير.

 
 الدراسة.ختبار فرضيات إالمطلب الثالث:  

نحدار الخطي البسببببيط كما هو موضببببس عتماد على الإختبار فرضببببيات هذا المطلب تم الإإمن أجل 
 التالية:   الجداولفي 

 الفرعية ات ختبار الفرضيإ :أولا
 : ختبار الفرضية الفرعية الأولىإ1. 

: H1  في البنبك الوطني للبنيبة التحتيبة الرقميبة في تحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي  ذو دلالبة إحصبببببببببببببببائيبة    رأثيوجبد
 (.α ≥ 0.05عند مستوى ) -الجزائري تبسة

H0   في البنك الوطني   للبنية التحتية الرقمية في تحسبببببببببببين الأداء الوظيفي  ذو دلالة إحصبببببببببببائية رأث: لا يوجد
 (.α ≥ 0.05عند مستوى )عند مستوى  -الجزائري تبسة

البنك  في الوظيفي  والأداءبنية التحتية الرقمية  للختبار الانحدار الخطي البسيط إ : 18الجدول رقم ع
 - تبسة-الوطني الجزائري 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 

معامل  
 التحديد

F 
 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
معامل  
 الانحدار 

Sig 
مستوى  
 الدلالة

745. 55.5 57.423 .745 758 . 0.000 
 α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 

 . spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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بنية  بين المتغير المستقل )الإيجابي ذو دلالة إحصائية    نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباا
  ،R= 0.745 ( حيث بلغ معامل الارتباا بيرسببون الخطيوظيفيال )الأداءالتابع    ( والمتغيرالتحتية الرقمية

من   %55.5 .وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته،  R² =0.555  أما قيمة معامل التحديد فهي
 .التابعتباين المتغير 

البنبك  ببوظيفي  ؤثر على  الأداء التالبنيبة التحتيبة الرقميبة  لنموذج، بحيبث أن  اعلى فعباليبة    R²قيمبة    وتبدل 
تؤثر على   %45.5وهذا يعني أن هنات عوامل أخرى بقيمة    %55.5بنسببببببة    –تبسبببببة    –الوطني الجزائري 

والتي بلغبببت   F، وتؤكبببد معنويبببة هبببذه العلاقبببة قيمبببة    –لوظيفي ببببالبنبببك الوطني الجزائري تبسببببببببببببببببة  الأداء ا
التي   H1( وعليه يتم قبول الفرضية البديلة0.05أقل من مستوى الدلالة )  Sig (0.000)مستوى  57.423
ببالبنبك  للبنيبة التحتيبة الرقميبة في تحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي ذو دلالبة إحصببببببببببببببائيبة   رأثنبه يوجبد  أتنص على 

كما بلغت قيمة معامل ،  (α ≥ 0.05عند مسبتوى )من وجهة نظر عينة الدراسبة   -تبسبة الوطني الجزائري 
  بنية التحتية الرقمية الموجبة هذا يعني أن زيادة  A(0.758) وقيمة معامل  β(0.745) نحدار البسبببببببيطالإ

(،  0.745بقيمة )–بالبنك الوطني الجزائري تبسببببببببببة    وظيفيبوحدة واحدة يؤدي الى زيادة تحسببببببببببين الأداء ال
 ويكمن تقدير معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط 

10.758+0.745x Y= 

 

 : 02الفرعية ختبار الفرضيةإ2.
 :H1  في البنك الوطني   تحسببين الأداء الوظيفيو  سببتراتيجية المنظمة الرقميةإ  ذو دلالة إحصببائية بين رأثيوجد

 (.α ≥ 0.05عند مستوى ) -الجزائري تبسة
H0   في البنك    تحسببببببببين الأداء الوظيفيو  سببببببببتراتيجية المنظمة الرقميةإ  ذو دلالة إحصببببببببائية بين رأث: لا يوجد

 (.α ≥ 0.05عند مستوى ) -الجزائري تبسةالوطني 
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  لأداءواالرقمية  المنظمة ستراتيجية لإنحدار الخطي البسيط لإ بار اختإ : 19الجدول رقم الجدول رقم ع
 - تبسة-البنك الوطني الجزائري في  الوظيفي

R 
 معامل الارتباط 

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
معامل  
 الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 

694 . 482 . 42.848 694 . 791 . 0.000 
 α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 

 . spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

بين المتغير المسبتقل   تباا إيجابي ذو دلالة إحصبائيةر إعلاقة  أعلاه وجود نلاحظ من خلال الجدول 
رتباا بيرسبببببون الخطي ( حيث بلغ معامل الإوظيفيال  )الأداءالتابع   ( والمتغيرسبببببتراتيجية المنظمة الرقميةإ)

R= 0.694  ،أما قيمة معامل التحديد فهي  R² =0.482  ،  وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته
 .من تباين المتغير التابع 48.2%

ؤثر على الأداء ت  اسببببببببببببببتراتيجيببة المنظمببة الرقميببة  على فعبباليببة مقبولببة للنموذج، بحيببث أن  R²وتببدل قيمببة  
وهبذا يعني أن هنبات عوامبل أخرى بقيمبة    %48.2بنسببببببببببببببببة    –تبسببببببببببببببة     البنبك الوطني الجزائري بب وظيفيال

، وتؤكد معنوية هذه العلاقة  –تبسببببببة   بالبنك الوطني الجزائري   لوظيفيتؤثر على تحسببببببين الأداء ا  51.8%
( وعليه يتم قبول 0.05الدلالة )أقل من مسببببببتوى    Sig (0.000)سببببببتوى  بم 42.848والتي بلغت  Fقيمة  

سببببببببببببببتراتيجيببة المنظمببة إ  دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة بين  ذو  رأثيوجببد   انببهالتي تنص على    H1الفرضببببببببببببببيببة البببديلببة
عند من وجهة نظر عينة الدراسبببببببببة   -تبسبببببببببة -بالبنك الوطني الجزائري    تحسبببببببببين الأداء الوظيفيو  الرقمية

 A(0.791) وقيمة معامل  0.694β)  الانحدار البسببيطكما بلغت قيمة معامل ،  (.α ≥ 0.05مسببتوى )
 تحسبين الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يؤدي الى زيادة سبتراتيجية المنظمة الرقمية إموجبة هذا يعني أن زيادة 

 (، ويكمن تقدير معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط 0.694)بقيمة-بالبنك الوطني الجزائري  تبسة

2x0.694+0.791Y=  
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  الثالثة :ختبار الفرضية إ3.
 :H1 في البنك الوطني  ثقافة التنظيمية الرقمية وتحسين الأداء الوظيفي  ذو دلالة إحصائية بين ال  رأث  يوجد

 (.α ≥ 0.05عند مستوى )  -تبسة  -الجزائري 
H0  في البنك الوطني  ثقافة التنظيمية الرقمية وتحسين الأداء الوظيفي ذو دلالة إحصائية بين ال  رأث : لا يوجد

 (.α ≥ 0.05عند مستوى )  -تبسة  -الجزائري 

لأداء  وا  ثقافة التنظيمية الرقميةلختبار الانحدار الخطي البسيط لإ : 20الجدول رقم الجدول رقم ع
 - تبسة-البنك الوطني الجزائري في الوظيفي 

R 
 معامل الارتباط 

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
 معامل الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 

528 . .279 17.784 528 . 586 . 0.000 
 α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 

 . spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

بين المتغير المسبتقل   علاقة ارتباا إيجابي ذو دلالة إحصبائية أعلاه وجود نلاحظ من خلال الجدول 
( حيبث بلغ معبامبل الارتبباا بيرسببببببببببببببون الخطي وظيفيالتبابع )الأداء ال والمتغير   ثقتافتة التنظيميتة الرقميتةال)

R= 0.528  ،أما قيمة معامل التحديد فهي  R²=0.279  ،  وهذا يعني أن المتغير المسببتقل يفسببر ما نسبببته
 .من تباين المتغير التابع 27.9%

على   تؤثرت  ثقتتافتتة التنظيميتتة الرقميتتةال  للنموذج، بحيبببث أن  مقبولبببةعلى فعببباليبببة    R²وتبببدل قيمبببة  
وهذا يعني أن هنات عوامل   %27.9بنسبة   -البنك الوطني الجزائري تبسةبوكالة  الأداء الوظيفي   تحسين

، وتؤكد معنوية  -بالبنك الوطني الجزائري  تبسبببببةتحسبببببين الأداء الوظيفي    تؤثر على  %72.1أخرى بقيمة  
( وعليه  0.05الدلالة )أقل من مسببتوى    Sig (0.000)مسببتوى  ب17.784والتي بلغت   Fهذه العلاقة قيمة 

ثقافة التنظيمية الرقمية  ذو دلالة إحصببببببائية بين ال رأثالتي تنص على وجود   H1يتم قبول الفرضببببببية البديلة
 αعند مستوى )من وجهة نظر عينة الدراسة   -البنك الوطني الجزائري  تبسةفي وتحسين الأداء الوظيفي  

موجبة هذا  A(0.586) وقيمة معامل  β(0.528)  البسببببيطكما بلغت قيمة معامل الانحدار ،  (.0.05 ≤
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البنك الوطني بالأداء الوظيفي  بوحدة واحدة يؤدي الى زيادة تحسين   ثقافة التنظيمية الرقميةال  يعني أن زيادة
 نحدار الخطي البسيط(، ويكمن تقدير معادلة نموذج الإ0.528.بقيمة )-تبسة -الجزائري 

      3Y= 0.586+0.528x  

 : 04الفرعية الفرضيةاختبار 4.
 : H1  في البنك الوطني الموارد البشبببببببرية وتحسبببببببين الأداء الوظيفي   كفاءة  ذو دلالة إحصبببببببائية بين رأث يوجد
 (.α ≥ 0.05عند مستوى ) -تبسة -الجزائري 

H0   في البنك الوطني الموارد البشبببببرية وتحسبببببين الأداء الوظيفي  كفاءة  ذو دلالة إحصبببببائية بين   رأث: لا يوجد
 (.α ≥ 0.05عند مستوى ) -تبسة -الجزائري 

والأداء الوظيفي   الموارد البشريةكفاءة  : إختبار الانحدار الخطي البسيط ل21الجدول رقم الجدول رقم ع
 - تبسة-في البنك الوطني الجزائري 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 

معامل  
 التحديد

F 
 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
 معامل الانحدار 

Sig 
مستوى  
 الدلالة

468 . 219 . 12.901 .468 .679 0.001 
 α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 

 . spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

بين المتغير المستقل  رتباا إيجابي ذو دلالة إحصائية إوجود علاقة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
 رتباا بيرسون الخطيالتابع )الأداء الوظيفي( حيث بلغ معامل الإ والمتغير الموارد البشرية )

 R= 0.468 ،أما قيمة معامل التحديد فهي R²=0.219 ،  وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر
 .من تباين المتغير التابع %21.9ما نسبته  

تحستتتتتين الأداء تؤثر على  ت  الموارد البشتتتتتريةللنموذج، بحيث أن   مقبولةعلى فعالية  R²وتدل قيمة  
وهبذا يعني أن هنبات عوامبل أخرى بقيمبة    %21.9بنسببببببببببببببببة  -البنتك الوطني الجزائري  تبستتتتتتتتتةبتالوظيفي  
، وتؤكد معنوية هذه -تبسببببببة  -بوكالة البنك الوطني الجزائري تؤثر على تحسببببببين الأداء الوظيفي    78.1%
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( وعليه يتم  0.05أقل من مسببببتوى الدلالة )  Sig (0.001)بمسببببتوى  17.784والتي بلغت  Fالعلاقة قيمة 
الموارد البشرية وتحسين الأداء ذو دلالة إحصائية بين    رأث  التي تنص على وجود   H1قبول الفرضية البديلة

،  ( α ≥ 0.05عند مسبببتوى )من وجهة نظر عينة الدراسبببة    -تبسبببة  -في البنك الوطني الجزائري  الوظيفي  
 موجبة هذا يعني أن زيادة A(0.679) وقيمة معامل  β(0.468)  نحدار البسبيطكما بلغت قيمة معامل الإ

 -البنك الوطني الجزائري  بثقافة التنظيمية الرقمية بوحدة واحدة يؤدي الى زيادة تحسببببببببببببين الأداء الوظيفي  ال
 نحدار الخطي البسيط(، ويكمن تقدير معادلة نموذج الإ0.468بقيمة )-تبسة

 48x0.468+679Y= 0. 

 
 ختبار الفرضية الرئيسة.إثانيا: 

نحدار الخطي البسبببببببيط بين المتغير المسبببببببتقل التحول الرقمي والمتغير سبببببببتخدام الإإختبار هذه الفرضبببببببية تم  لإ
 التالي:التابع الأداء الوظيفي، وكانت النتائج كما يظهره الجدول 

في   الخطي البسيط للتحول الرقمي والأداء الوظيفي الإنحدارختبار إ : 22الجدول رقم الجدول رقم ع
 - تبسة-البنك الوطني الجزائري 

R 
 معامل الارتباط 

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
 معامل الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 

682 . 466 . 40.075 682 . 837 . 0.000 
 α ≥ 0.05عند مستوى دلالة 

 . spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

رتبباا إيجبابي ذو دلالبة إحصببببببببببببببائيبة بين المتغير المسببببببببببببببتقبل إعلاقبة   أعلاه وجود نلاحظ من خلال الجبدول  
 ، أماR= 0.682الخطي رتباا بيرسون  لإلأداء الوظيفي حيث بلغ معامل ااالتابع   والمتغيرالتحول الرقمي 

التحبببببديبببببد   قيمبببببة    وتؤكبببببد   ،R²=0.466  تقبببببدر ب قيمبببببة معبببببامبببببل  العلاقبببببة  بلغبببببت   Fمعنويبببببة هبببببذه  والتي 
  H1( وعليه يتم قبول الفرضببببببية البديلة0.05أقل من مسببببببتوى الدلالة )  Sig (0.000)بمسببببببتوى  40.075
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الوطني   بالبنكالوظيفي  تحسببببببببين الأداء  في للتحول الرقمي  ر ذو دلالة إحصببببببببائية  أث التي تنص على وجود 
 .-الجزائري تبسة
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   خلاصة الفصل الثاني:

من خلال هذا الفصببببل الخاص بالدراسببببة الميدانية تم إسببببقاا الجانب النظري على الجانب التطبيقي  
قتصبببببادية وتم ذلك للمؤسبببببسبببببة الإلوظيفي  في تحسبببببين الأداء ا  لتحول الرقميمن خلال محاولة معرفة دور ا

لإجراء هذه   سبببببببببتبانةالإعلى   عتماد الإتبسبببببببببة، حيث تم  -491البنك الوطني الجزائري وكالة  على مسبببببببببتوى  
الثاني   قسبمالأول في البيانات الشبخصبية  لعينة الدراسبة، أما ال قسبممثل الي،  قسبمينالدراسبة التي تكونت من 

بالمتغير المسببببببببتقل والمتمثل في  الدراسببببببببة بحيث تم تقسببببببببيمه لجزئين ،الجزء الأول خاص   بمتغيرات  خاص 
ثقبافبة ، السببببببببببببببتراتيجيبة المنظمبة الرقميبةإ،  لبنيبة التحتيبة الرقميبةالمتمثلبة في ا  ربعبةبمعباييره الأ  تحول الرقميال

سبببببؤالا تم توجيههم إلى عينة مكونة من   29من    قسبببببمحيث تكون هدا ال  التنظيمية الرقمية، الموارد البشبببببرية
فتم توجيهه إلى نفس العينة  وظيفي  الأداء ال   والذي يشمل المتغير التابع وهو  جزء الثانيموظل، أما ال  48
برنامج التحليل   سببببببتخدامإبللتحليل    سببببببتمارةلإا، ليتم بعد ذلك إخيبببببباع البيانات الواردة في أسببببببئلة    09عبر

  التحول الرقمي جموعة من النتائج منها أن تطبيق  ، حيث تم التوصبل إلى مSPSSالإحصبائي الاجتماعي  
من  الثقافة التنظيمية الرقمية محل الدراسببببببببة وذلك من خلال تعزيز    الوظيفي داءالأأداة فعالة في تحسببببببببين  

أثر معنوي ذو تكما تم التوصبببببل إلى وجود    وتطويرهمالموارد البشبببببرية   تشبببببجيعو خلال نشبببببر الوعي الرقمي  
 .5اقل منمحل الدراسة عند مستوى بنك في ال تحسين الأداء الوظيفيو التحول الرقمي  دلالة إحصائية بين  

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 خاتمة عامة



 
 

 

  خاتمة عامة  

 

87 

عد التحول الرقمي ضبببرورة حتمية لتمكين المؤسبببسبببات وضبببمان اسبببتدامتها من خلال تعزيز قدرتها ي
والخدمات المقدَّمة، بهدف تحسبين الكفاءة التشبغيلية  التنافسبية، باعتباره نهجًا شباملًا لإدارة مختلل العمليات 

وتعزيز فعالية الموارد البشببببببرية بطريقة آمنة وفعالة. إذ يسببببببهم هذا التحول في رفع مسببببببتوى الأداء الوظيفي 
 .ا على جودة أدائها ويدعم تحقيق أهدافها الاستراتيجيةللمؤسسة، بما ينعكس إيجاب

عتبر التحول الرقمي عملية تغيير جذرية، تنظيمية واسبببببتراتيجية وثقافية، مسبببببتمرة وشببببباملة، تمس وي
مختلل الاسبببببببببببتراتيجيات المعتمدة، والمنتجات، والعمليات، من خلال اعتماد التقنيات الرقمية الحديثة لخلق 

صببببادية، كونه يمثل أداة قيمة ميببببافة مسببببتدامة. وي عد الأداء الوظيفي محورًا رئيسببببيًا في المؤسببببسببببات الاقت
 .ومعيارًا لتحقيق التوازن بين الأهداف التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية والبيئية

وتعتمد المؤسبسبات الاقتصبادية على تبنّي التحول الرقمي لتحسبين عملياتها الداخلية وتسبريع إنجاز 
المهام، عبر تطوير القدرات الوظيفية للموظفين وجعل أدائهم أكثر انسببببببببببببجامًا مع الأهداف الاسببببببببببببتراتيجية  

ذا التوافق، وتفعيل  للمؤسبببسبببة. إلا أن نجاح هذا التحول يظل مشبببروطًا بمدى قدرة المؤسبببسبببة على تحقيق ه
ا من المؤسبببببسبببببة الإمكانات البشبببببرية والتكنولوجية لتحقيق النتائج المرجوة، الأمر الذي يسبببببتلزم التزامًا حقيقي

باعتماد التحول الرقمي كجزء من اسبتراتيجيات أعمالها الأسباسبية ليبمان النجاح والاسبتدامة في ظل البيئة  
 .الرقمية

 :نتائج الدراسة . 1
 . النتائج النظرية:1.1

 :تبيّن من الجانب النظري ما يلي
ي عد التحول الرقمي أحد المفاهيم الأسبببببببباسببببببببية في الإدارة الحديثة، حيث تعتمد عليه المؤسببببببببسببببببببات  •

 .لتحسين أدائها الوظيفي ورفع كفاءتها التشغيلية
عتماد التحول الرقمي في تحسببببببببببين جودة الخدمات وتبسببببببببببيط الإجراءات من خلال أتمتة  إ يسبببببببببباهم   •

 .العمليات، مما يحقق مستوى عالٍ من الشفافية والفعالية
كتسببببببباب ميزة تنافسبببببببية عبر  إي عد التحول الرقمي موردا اسبببببببتراتيجيا، كونه ي مكّن المؤسبببببببسبببببببات من   •

 .الابتكار، وتعزيز رضا الموظفين والعملاءتحسين كفاءة العمليات، وتشجيع 
 .أصبحت معايير التحول الرقمي جزءا لا يتجزأ من البيئة المؤسسية المعاصرة •
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بات نجاح المؤسببسببات الاقتصببادية مرتبطا بمدى قدرتها على تحسببين أدائها وتحقيق اسببتدامتها من  •
 .خلال تبنّي معايير التحول الرقمي بفعالية

تمباد التحول الرقمي تحبديبات متعبددة، أبرزهبا حمبايبة الخصببببببببببببببوصببببببببببببببيبة، وأمن المعلومبات، عإ يواجبه   •
 .وضمان الاستخدام الآمن للتقنيات 

يوفّر التحول الرقمي فرصببة حقيقية لتحسببين الأداء الوظيفي، شببريطة تطبيقه بدقة ومنهجية تنسببجم   •
 .ستراتيجية للمؤسسةمع الأهداف الإ

سبببببتراتيجية  إيتوقل نجاح التحول الرقمي على مدى تبنّي المؤسبببببسبببببة لثقافة تنظيمية داعمة، ووجود  •
 .رقمية واضحة ومتكاملة

يسببباهم التحول الرقمي في رفع الكفاءة وزيادة الإنتاجية، مما يعزز حماية البيانات الرقمية، ويكرّس  •
 .بتكار والتميز المؤسسيالشفافية والثقة، ويعزز فرص الإ

يلعب التحول الرقمي دورا محوريا في تحسببببببببين الأداء الوظيفي، من خلال تعزيز قدرة المؤسببببببببسببببببببة  •
سببببببتثمار في التدريب  بتكار، وتطوير كفاءة الموظفين، وتحقيق الأهداف المنشببببببودة عبر الإعلى الإ
 .الرقمي

ي عد تحسببببببين الأداء الوظيفي من العوامل الأسبببببباسببببببية لنجاح المؤسببببببسببببببات، والتحول الرقمي ي سببببببهم   •
 .بفاعلية في ذلك عند تطبيق معاييره بشكل دقيق

  الفرضيات: ختبارإية و . النتائج التطبيق2.1
 يلي:ما  تبسة،-دراسة الميدانية المتعلقة بحالة البنك الوطني الجزائري المتحصل عليها من التبين النتائج 
 الفرضياتأولا: إختبار 

للبنك نتائج الدراسبببببببة الى وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي على تحسبببببببين الأداء الوظيفي  أشبببببببارت   •
 الوطني الجزائري تبسة.

في البنك الوطني للبنية التحتية الرقمية على تحسبببين الأداء الوظيفي  يوجد أثر ذو دلالة إحصبببائية   •
 (.α ≥ 0.05)مستوى عند  -الجزائري تبسة

في البنك   على تحسببببين الأداء الوظيفي لإسببببتراتيجية المنظمة الرقمية  إحصببببائيةيوجد أثر ذو دلالة  •
 (.α ≥ 0.05)مستوى عند  -الوطني الجزائري تبسة

في البنبك ثقبافة التنظيميبة الرقميبة على تحسببببببببببببببين الأداء الوظيفي  أثر ذو دلالة إحصببببببببببببببائيبة لل يوجد  •
 (.α ≥ 0.05)مستوى عند  -الوطني الجزائري تبسة
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في البنك الوطني الموارد البشبرية على تحسبين الأداء الوظيفي   كفاءةليوجد أثر ذو دلالة إحصبائية   •

 (.α ≥ 0.05) مستوى  -الجزائري تبسة
 يةالنتائج التطبيقثانيا: 
أدى إعتماد التحول الرقمي بالمؤسبببببببسبببببببة محل الدراسبببببببة إلى تحسبببببببين الكفاءة التشبببببببغيلية من خلال  •

الرقمية لإتمام المعاملات البنكية اليومية وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصبال إسبتخدام الأنظمة  
 لتحسين وتعزيز جودة الخدمات المقدمة لعملاء البنك.

إعتماد إسبببببببببتراتيجية رقمية واضبببببببببحة وتوضبببببببببيس الرؤية الرقمية لتوجيه جهود الموظفين نحو تحقيق   •
 الأهداف الرقمية للمؤسسة محل الدراسة.

تعزيز الثقبافبة التنظيميبة الرقميبة لخلق بيئبة عمبل تحفز على ثقبافبة الابتكبار التكنولوجي والشببببببببببببببفبافيبة  •
 وتبادل المعرفة ودفع الموظفين لتطوير مهاراتهم الرقمية.

يعد المورد البشبببببببري المحرت الأسببببببباسبببببببي لنجاح التحول الرقمي، إذ لا يمكن للتكنولوجيا وحدها أن  •
 تحقق الأثر المرجو دون كوادر بشرية مؤهلة وقادرة على التعامل معها بكفاءة.

 
 والتوصيات :الاقتراحات 2.

من خلال الدراسبببببة، تم التوصبببببل إلى جملة من التوصبببببيات التي من شبببببأنها تعزيز دور التحول الرقمي في 
 يلي:تبسة، وأبرزها ما  –تحسين الأداء الوظيفي داخل البنك الوطني الجزائري 

 .التحتية الرقمية لدعم التحول المصرفي الرقميستثمار في البنية عزيز الإت -
 .ستراتيجية رقمية واضحة ومتكاملة تتماشى مع الأهداف العامة للبنكإوضع  -
بتكببببببار والتكيببببببف مببببببع متغيببببببرات البيئببببببة ترسببببببيخ الثقافببببببة التنظيميببببببة الرقميببببببة عبببببببر تعزيببببببز مفبببببباهيم الإ -

 .الرقمية
 .تشجيع مشاركة الموظفين في عملية التحول الرقمي، وتنمية مهاراتهم الرقمية بشكل مستمر -
 .تنظيم دورات تدريبية وورش عمل متخصصة في التحول الرقمي والأمن السيبراني -
دعبببببم سياسبببببات تقيبببببيم الأداء بنببببباءً علبببببى المهبببببارات الرقميبببببة، مبببببع تبنبببببي مبببببباد  الشبببببفافية والمسبببببؤولية  -

 .الرقمية في جميع مستويات البنك
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العمبببببببل علبببببببى تنميبببببببة الكفببببببباءة الرقميبببببببة للمبببببببوظفين بهبببببببدف تحسبببببببين الأداء ورفبببببببع جبببببببودة الخبببببببدمات  -
 .المقدّمة

ربببببط إدارة الأداء الببببوظيفي باسببببتراتيجية التحببببول الرقمببببي مببببن خببببلال تطببببوير مؤشببببرات تقيببببيم تنسببببجم  -
 .مع هذا التحول

كتسببببباب كفببببباءات رقميبببببة إدمبببببج المبببببوظفين المناسببببببين فبببببي بيئبببببة تنظيميبببببة محفبببببزة، تسببببباعدهم علبببببى  -
 .جديدة

 
 آفاق الدراسة :3.

ا من العلاقبة بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي، ومبا تزال هنبات مجبالات بحثيبة   نباولبت البدراسبببببببببببببببة جبانببً
 :متعددة تستحق التوسع والدراسة المستقبلية، من بينها

 .تخاذ القرار الإداري إالتحول الرقمي على جودة  -
 .بتكار المؤسسيتأثير التحول الرقمي على الإ -
 .الرقمي في القطاع المصرفيستراتيجيات التحول إ -
 .دور التحول الرقمي في تحقيق التميز التنظيمي المستدام -
 .أثر التحول الرقمي على الرضا الوظيفي -
 .العلاقة بين التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية -
 .تأثير التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة -
 .دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المصرفية -
.دور التحول الرقمي في تعزيز الإبداع الإداري داخل المؤسسات  -
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 . 2007الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة،
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 طروحاتثانيا: المذكرات والأ

 ،دارة الموارد البشرية في منظمات الاعمالإأثر التحول الرقمي على ممارسات  ،بشير عبد الحميد - 1
 .2023جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي ،  ،دكتوراه أطروحة 

 مذكرة،  التنظيميالتحول الرقمي وأثره في تعزيز كفاءة الاتصتال   ،محمد الصببافي مخرمش مراد سببالمي-2
 .2023 مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

،  داء للخدمات المقدمة دور التحول الرقمي في تحسين الأ  نريمان بابه، رجاء العمودي شيماء نصرات،-3
 .2023الشهيد حمى لخير الوادي ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة 

مذكرة مقدمة   ،متطلبات التحول الرقمي في المصتتتتتتتارف الإستتتتتتتلامية  ،ديبوش عبد القادر عماري محمد -4
 .2024،لنيل شهادة الماستر جامعة ابن خلدون تيارت 
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https://books.google.com/books?id=oowyEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D8%8C+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB+%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7537&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwix0pHO_YSNAxVJ_7sIHW_mNRYQ6AF6BAgGEAM
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جبامعبة    دكتوراة،أطروحبة  ،  دور التحول الرقمي في تحستتتتتتتتتين أداء المنظمتات العموميتةزمورة جمبال،  -7
 .2024محمد خيير بسكرة،

مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية، بدولة الكويت وعلاقته ببعض  سيد علي حمزة،  -8
المختارة التنظيمية  الجامعة   .المتغيرات  العليا  الدراسات  كلية  الماستر.  شهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة 

 . 2012الأردنية،
مذكرة   .تصال الداخلي في تحسين الآداء الوظيفي للعماللإ دور ا  محي الدين نورة، أومدور مفيدة. -9

 .2022, قالمة،1945ماي 8مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة 
العوامل الداخلية المؤثرة في فعالية الأداء الوظيفي لموظفي    عميروش عبد الكريم، ظيف محمد،-  10

 .2019، قالمة، 1945ماي  8الماستر، جامعة   مذكرة مقدمة لنيل شهادة ،المحافظة العقارية قالمة
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،   ،دور التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفيسعاد قسوم،   -11

 . 2019جامعة محمد خيير بسكرة ،
. مذكرة مقدمة لنيل شاهدة الماستر،  تأثير الرقمنة على الأداء الوظيفي  مهدي براهمية، كريم جدي.-12

 .2023جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي، 
بورقلة  ،دبي بشيرة-13 المدنية  الحماية  المهني لدى عمال  بالأداء  المدرك وعلاقته  التنظيمي  ،  الدعم 

 .2020أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة    .محددات أداء العاملين في المؤسسة  ،فاطمة الزهرة هاشمي-14

 .2022 ابن خلدون تيارت،
  .التنظيمي وأثره في تحستتتين الأداء الوظيفي لدى العاملين بالمركز الجامعي ميلة   الدعم،  مناعحياة  -15

 .2022مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، المركز الجامعي عبدالحفيظ بو الصوف ميلة ،
.  أثر تسيير الموارد البشرية على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الوطنية  ،إيمان خويلدات -16

 .2014مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،   .الرضا الوظيفي ودوره في تحسين أداء العاملين  ،بن خليف ليلى-17

 .2022جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
مريم -18 وتأثيره على  الإ إبراهيمي منصورة،    طلحاوي  المهني  الألتزام  دراسة من  مستوى  الوظيفي  داء 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة العقيد أحمد دراية.  وجهة نظر عينة من الموظفين الإداريين،
 .2020أدرار ،
مقدمة لنيل شهادة    مذكرة  ،الوظيفيداء  أثر الرقابة الإدارية على الأ  بوعيشة كمال خيران زكرياء،- 19

 .2023الماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة  
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داء الوظيفي في المؤستتستتات العمومية الصتتحية  علاقة التمكين الإداري بتحستتين الأ ،ضبببحوي سبببارة-20
 .2021مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد خيير بسكرة ،. في الجزائر

،  عتراف المهني وعلاقته بفعالية الأداء الوظيفيلإا بن حميدة عبد الكريم نور الدين،    مسقمين سمية-21
 . 2024مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر جامعة بلحاج بوشعيب عين تيموشنت ،

محددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفعالية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية   ،نجيب زرواق-22
 . 2016. 3أطروحة دكتوراة، جامعة الجزائر  . الجزائر
، مذكرة مقدمة لنيل  دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المنظمةأبو بكر محمد الحسن،  -23

 .2024شهادة الماستر، جامعة محمد خيير بسكرة ،
اطروحة   ،الجزائريةأثر سياسات التشغيل على أداء العاملين بالمؤسسة الرياضية    الهاني عاشور،-24

 . 2018دكتوراه، جامعة محمد خيير بسكرة، 
  ، تطبيق الطرق الحديثة لتقييم أداء العاملين في المؤسسة العمومية  تينعمري نجمة،  اليب الزهرة -25

 . 2023مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ،  المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي،  ناصر محمد إبراهيم السكران-26

 .2004الماستر، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة قاصدي    مذكرة  واقع نظام تقييم أداء العاملين،هدى الله دباش،  -27

 .2017مرباح ورقلة الجزائر،  
. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاملين الرضا، خيرةبن يوب دلال لبيض -28

 .2019قالمة  1945ماي  8الماستر. جامعة  
، مذكرة مقدمة  داء الوظيفيودوره في تحسين الأرقمنة التعليم العالي  عمي رانية،    بوقاعة نور الهدى -29

 .2021ابن خلدون تيارت، الماستر، جامعة لنيل شهادة 
، مذكرة داء الوظيفي للعاملينالرقابة الادارية ودورها في تحسين الأسليماني حسيبة،    بهناس حفصة -30

 .2020مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،  
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، جامعة    ،دور التكوين في تحسين أداء العاملينبن شعبان سميرة،  -31
 .2019،  1945ماي  8
أطروحة دكتوراة، جامعة الجزائر    ،أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على الأداء الوظيفيحداد بختة،  -32
3، 2018. 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة   .البشري وتحسين أداء المؤسسة  المورد  ،زكريابوساحة محمد أمين بن مالك  -33

 .2022قالمة   1945ماي 8الماستر، جامعة  
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مذكرة .  دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين  ن،الديبن سويكي علاء    موهوب عبد الصمد -34
 .2024المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة،مقدمة لنيل شهادة الماستر. 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة   .التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي  ،غزال ابتسام مرغني أميرة- 35
  .2023الماستر. جامعة قاصدي مرباح ورقلة,

مذكرة مقدمة فعالية الرقمنة في تحستين الأداء الوظيفي داخل المؤستستة،   سبناء،  سبباعي  نوالموسبي  -36
 .2023لنيل شهادة الماستر، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم ،

 دور الرقمنة في تحستتتين الأداء الوظيفي بالمؤستتتستتتات التكوينية، الحليم،بن خيرة مروان جنان عبد  -37
 .2024،جامعة زيان عاشور الجلفة مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،

الرقمنة ودورها في تحستين الأداء الوظيفي للهيئات العمومية دراستة   غزال عائشببة،   بن جلول سببارة  -38
ماسببببببتر، جامعة مقدمة لنيل شببببببهادة المذكرة   ،"حالة مديرية التنظيم والشتتتتؤون العامة لبلدية النزلة توقرت

 .2023قاصدي مرباح، الجزائر،
 

 المجلات:  ثالثا
المركز العربي   ،ستتتخدام الأستتاليب الإحصتتائية في بحوث العلوم الاجتماعيةإ سبببليمان حسبببن أبو بدر،-1

 .2019،للأبحار ودراسة السياسات 
 .2017 ،(09)، مجلة الذاكرة، العدد أساليب وأدوات تجميع البيانات مباركة خمقاني،-2
 .2010، 7، مجلة الباحث، العدد داء تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأالشيخ الداوي، -3
المجلة  ،أساسيةمفاهيم  :الأعمالالتحول الرقمي في قطاع خوصة مصطفى قرايري نور الدين، -4

 .2023. جامعة معسكر الجزائر، 14الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، المجلد 
  الطلاب:التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا  تأثيرسبع، أحمد سليمان  سنية محمد -5

، المجلة العلمية بالشروق المعهد العالي للحسابات وتكنولوجيا المعلومات  ،دراسة ميدانية جامعة المنصورة
 .2021،04د ، العد 12، المجلد للدراسات التجارية والبيئية

دور المراجعتة التداخليتة لتحقيق أهتداف التنميتة  أثر التحول الرقمي على تفعيتل  كريم ممببدوح عببباس،  -6
 .01،2023، العدد 37التجارية، المجلد  لعلمية للبحور والدراسات المجلة ا، المستدامة

، مجلة كلية قتصتادي في مصترنعكاستات التحول الرقمي على تعزيز النمو الإإ ،سبناء محمد عبر الغني-7
 .2،2023العدد 15المجلد  السياسات والاقتصاد،

جامعة  ،قتصتتاد الرقمي في الجزائرتجربة التحول الرقمي والتوجه نحو الإعمامرة ياسبببمينة،    ملاح وئام-8
 .2024، 2، العدد 3الشهيد الشيخ العربي التبسي، مجلد الدراسات البيئية وتنمية المستدامة، المجلد 
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، 5مجلة المحاسببببببة والتدقيق المالية، المجلد   ،الجزائرلتحول الرقمي في  ا ،خلوفزهرة    خيرة، شببببباوشبببببي-9
 .2023جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة الجزائر ، 1العدد  
تطلبات التحول الرقمي على تعظيم الميزة التنافستتتية المستتتتدامة  م  تأثير  نجيب،نادر سبببببمير شببببباكر -10

المصبببببرية للدراسبببببات   المنصبببببورة، المجلةكلية التجارة جامعة   على الفنادق في محافظة القاهرة"  »بالتطبيق
 .2024، 1 ، العدد 48 التجارية، المجلد 

تصالات لإ دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية لشركة ا  ،بندر عمر الأحمدي-11
المجلة الأكاديمية للأبحار والنشببببببببر العلمي، جامعة ميداوش المملكة العربية  الستتتتتعودية بالمدينة المنورة،

 .2024, 68السعودية، الإصدار 
من  الجزائرية:التحول الرقمي في المؤستتتتستتتتات   ستتتتتراتيجياتإ،  تيمزار الله أحمد صبببببببرينة بن عطاء  -12

لمجلد االبصبببائر للبحث في العلوم الاقتصبببادية والتجارية وعلوم التسبببيير  ، مجلةالعمليالر ية إلى التطبيق  
  2024.،2، العدد  3
 ،عالميةنماذج عن قصتتص فشتتل ونجاش لشتتركات   ستتتراتيجيته:إو التحول الرقمي    تقنياتربيع،  قرين  -13

، 2المجلد  الجزائر،المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصبببببببوف ميلة   ،والتنميةمجلة المشبببببببكلة الاقتصبببببببادية  
 .2023، 2  د العد 
مشتتاريع التحول الرقمي في تحستتين بطاقة أداء الثقة الرقمية بتطبيق على   رأث ،قنديلضببا حسببين  ر -14

 المجلة جمهورية مصتتتتتر العربية، هد العباستتتتتية للعلوم الإداريةمع  و ارة التربية والتعليم الفني المصتتتتترية
 .2025، 1، العدد 45العربية للإدارة، المجلد  

داء الوظيفي وعلاقتها بفعالية إدارة الموارد البشرية في الإدارات الرياضية محددات الأ  زرواق،نجيب  -15
 .2015، 1، رقم  7مهيدي أم البواقي، العدد  التحدي جامعة العربي بن مجلة ،الجزائرية

دراسة تطبيقية في  -أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي  زكي أبو زيادة،  -16
  4، العدد  25للأبحار العلوم الإنسانية. المجلد   مجلة النجاح   .المصارف التجارية الفلسطينيةعينة من  

،2021. 
. مجلة المعيار، مخبر  ثر الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيأإلياس،    الميداني   السعيد مغربي  -17

 . 2021. 2. العدد 12الاقتصاد الحديث بالتنمية المستدامة، المجلد 
  الاجتماعي، مخبر التغيير    ، مجلة-دراسة نظرية  -الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة مريم أرفيس،  -18

 2018. ،6 الجزائر، العددالتغيير الاجتماعي والعلاقات العامة في 
و ارة    ; داء الوظيفي في الديوان العاممستوى الأفتيحة أحمد العلايا عبد الرحمن أحمد الأنسي،  - 19

مجلة مركز جزيرة العرب للبحور التربوية والإنسانية.    التعليم الفني والتدريب المهني بالجمهورية الجيمنية،
 . 2023، 17، العدد 2 المجلد 
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أبعاد الأ  تأثيرأمينة،  مولاي    ميمون كافي-20 الداخلي على  التكيفي  الرضا  السياقي    ، مجلة المهامداء 
 .2021، 2 ، العدد 8البحور الاقتصادية والمالية، المجلد 

داء الوظيفي للعاملين  أثر رفاهية العاملين على الأعبد العزيز علي مرزوق، أنمام السيد فهيم خطاب،  - 21
 والتجارية،العلمية للدراسات والبحور المالية    المجلة،  الشيخفي البنوك التجارية المصرية بمحافظة كفر  

 .2020. 2، العدد 1جامعة دمياا، المجلد 
طبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على ت أثر، الخيالعائشة بنت أحمد الحسيني شذا بنت عبد المحسن - 22
المجلة العلمية    على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، داء الوظيفي، دراسة ميدانيةالأ

 .2013،  10لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، العدد 
التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين   دور  الجهمي،فرج    نبوهزاوي نسريحليمة سعد  -23

بمدينة   الجديدة  المدار  شركة  على  ميدانية  المجلد   مجلة،  بنغا ي دراسة  الاقتصادية،  ،  07الدراسات 
 . 2024كلية الاقتصاد جامعة سرت، ،02د العد 
بوكميش،-24 أداء    لعل  تقييم  المجلة    ، مجلةالعاملينطرق  الإنسانية والاجتماعية،  للعلوم  ،  9الحقيقة 
 .2010. جامعة أدرار، 4العدد 
بوزيدي- 25 لمجد  بلوناس  الله  الأ  ،عبد  العمال.تقييم  تحفيز  في  ودوره  المؤسسة  في  أبعاد    داء  مجلة 

 . 2011، 1العدد  1اقتصادية. المجلد 
مجلبببببببببببة التنبببببببببببظبببببببببببيم  دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية،  ،عمر مهدي  -26

 .2022، 1العدد  11والعمبل المجلد ،
أثر التحول الرقمي في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤستتتتتستتتتتات    فاطنة بلقرع،  سببببببببالم حميم-27

مجلة أبحار كمية ونوعية في العلوم  الاقتصتتتتتادية: دراستتتتتة ميدانية شتتتتتركة اتصتتتتتالات الجزائر بالأ واط،
 .2023، 02، العدد 05الاقتصادية والإدارية، المجلد 

  ،للمصتتتتترف ستتتتتتراتيجي  داء الإتكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحستتتتتين الأورود قاسببببببببم جبر، -28
 .2019، العراق.64، العدد 16المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد 

ثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية أ  ،راهب سبببببببببناء شبببببببببابي حليمة  -29
العدد  13مجلة الاقتصببببببباد الصبببببببناعي، المجلد ، دراستتتتة حالة البنوك التجارية لولاية الطارف،-الجزائرية 

 .2023جامعة باجي مختار،  01،
داء الوظيفي لدى المصتتتتارف التجارية ثر التحول الرقمي على الأأ  ،محمد سببببببالم دبنون وزمزم الجدي-30

الاقتصببباد، جامعة قسبببم ادارة الاعمال، كلية  مجلة البيان العلمية المحكمة،  ،ياالعاملة بمدينة ستترت في ليب
 .2023 ليبيا –سرت  
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دراستتتة ميدانية بمؤستتتستتتة  -أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي    ،بن عريمة نوال بوخلوة باديس-31
 .2024،ورقلة  رباح( جامعة قاصدي م1)24مجلة الباحث، المجلد  ،موبيليس بورقلة

  ، العدد17  المخبر، المجلد مجلة دفاتر  داء في المنظمة،  الحديثة لتحسين الأ  المداخل   معمري،محمد  -32
   .2022،أحمد زبانة غليزان ، جامعة1

أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها دراسة حالة الموارد ،محمود حيمر-33
بقسنطينة الأدوية  لصناعة  صيدال  مؤسسة  بإدارة  العاملة  العلوم   حوليات   ،البشرية  في  بشار  جامعة 
 . 2018 ،1، العدد 5الاقتصادية، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، المجلد 

 
 طبوعات والمحاضراترابعا: الم

المقياس    مطبوعة  ،2-2تصتتتتتتتتميم مقيا  الدراستتتتتتتتة في البحث العلمي الجزء،  يعرب عدنان حسببببببببببببين-1
 .2الادارة والاقتصاد جامعة بغداد  الترتيبي، كلية

-https://coadec.uobaghdad.edu.iq/wp

-content/uploads/sites/9/2024/03/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85

-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%

-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-D9%81%D9%8A%

2.pptx-2-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A% 

   أسلوب ليكرت–  الاستبانةعالتقويم  بساليأ النفيعي،سعد  -2
-https://shms

prod.s3.amazonaws.com/media/editor/150111/%D9%85%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9
%8A%D9%83%D8%B1%D8%AA.pdf 
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 .للبنك الوطني الجزائري  يالهيكل التنظيم : 01ع الملحق رقم
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 ستبيانستمارة الإإ : 20ع الملحق رقم
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 تفاقية التربص إ(: 03الملحد رقم )
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 التحكيمصدق   :04ع الملحق رقم

 تبسة   - جامعة العربي التبسي  
 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم التجارية
 قائمة الأساتذة المحكمي 

 الجامعة  جهة التدريس  واللقبالاسم  الرقم
 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  يحي ا.د دريس 01

 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  د. وداد بن قيراا  02
 2جامعة قسنطينة   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  الزهراء د. عايب فاطمة  03
 2جامعة قسنطينة   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  مروى  د. جوال 04
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 spss: مخرجات 05الملحق رقم

 

 الخبرة_الوظيفية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  12 25,0 25,0 25,0 

سنوات 10-5من  26 54,2 54,2 79,2 

سنوات 10اكثر من   10 20,8 20,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 المؤهلات_العلمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  14,6 14,6 14,6 7 ثانوي 

 87,5 72,9 72,9 35 جامعي 

 100,0 12,5 12,5 6 دراسات عليا 

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 يعتمد البنك على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )مثل : الإنترنت، الشبكات، أنظمة  

 .الحوسبة السحابية( لتحسين تقديم الخدمات البنكية

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق 

 41,7 33,3 33,3 16 محايد

 70,8 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 

 يعتمد البنك بشكل اساسي على الانظمة اللرقمية لاتمام المعاملات البنكية اليومية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 35,4 33,3 33,3 16 محايد

 85,4 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 14,6 14,6 7 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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 .التكنولوجية لضمان استمرارية العمليقوم البنك بصيانة دورية لأنظمة البرمجيات والمعدات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 54,2 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 45,8 45,8 22 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

بيانات شاملة ومحدثة تحتوي على معلومات الموظفين والعملاء والتي يمكن  يمتلك البنك قاعدة 

 .الوصول إليها بشكل آمن عند الحاجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25,0 25,0 25,0 12 اير موا ق 

 56,3 31,3 31,3 15 محايد

 77,1 20,8 20,8 10 موا ق 

بشدةموا ق   11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

يوفر البنك بيئة مرنة وآمنة لحماية البيانات الحساسة باستخدام تقنيات مثل التشفير، جدران  

 .الحماية، والأنظمة الأمنية المتطورة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 22,9 20,8 20,8 10 محايد

 70,8 47,9 47,9 23 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

أنظمة الدفع الإلكترونية، إدارة الحسابات( في تسهيل   تسهم الأنظمة الرقمية في البنك )مثل :

 .وتبسيط تقديم الخدمات لعملاء البنك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق بشدة 

 50,0 41,7 41,7 20 اير موا ق 

 85,4 35,4 35,4 17 محايد

 100,0 14,6 14,6 7 موا ق 

Total 48 100,0 100,0  
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يوفّر البنك أجهزة دفع إلكترونية لعملائه )مثل : أجهزة نقاط البيع، الخدمات المصرفية عبر  

 .الهاتف المحمول( 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 54,2 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 45,8 45,8 22 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .يلتزم البنك بتطبيد تحديثات دورية على أنظمته وبرمجياته لضمان الأمان والكفاءة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 27,1 25,0 25,0 12 محايد

 66,7 39,6 39,6 19 موا ق 

 100,0 33,3 33,3 16 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 لدا البنك استراتيجية رقمية واضحة تهدف إلى تعزيز خدماته الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 33,3 31,3 31,3 15 محايد

 83,3 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 16,7 16,7 8 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 يعتبر توجه البنك نحو التحول الرقمي واضح من خلال تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موا ق اير  4 8,3 8,3 8,3 

 41,7 33,3 33,3 16 محايد

 70,8 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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 تتضمن الاستراتيجية الرقمية للبنك تحسين تجربة العملاء باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق بشدة 

 50,0 41,7 41,7 20 اير موا ق 

 85,4 35,4 35,4 17 محايد

 100,0 14,6 14,6 7 موا ق 

Total 48 100,0 100,0  

 

 .تهدف الاستراتيجية الرقمية للبنك إلى تعزيز أمان البيانات وحمايتها من المخاطر الرقمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25,0 25,0 25,0 12 اير موا ق 

 56,3 31,3 31,3 15 محايد

 77,1 20,8 20,8 10 موا ق 

 100,0 22,9 22,9 11 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

بعين الاعتبار التطورات  يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري وفد خطة مدروسة تأخذ 

 .التكنولوجية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 22,9 20,8 20,8 10 محايد

 70,8 47,9 47,9 23 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .الموظفين في وضع وتطوير الاستراتيجيات الرقمية لتحقيد أفضل النتائجيقوم البنك بإشراك 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق بشدة 

 50,0 41,7 41,7 20 اير موا ق 

 85,4 35,4 35,4 17 محايد

 100,0 14,6 14,6 7 موا ق 

Total 48 100,0 100,0  
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 .يركز البنك على تطوير البنية التحتية الرقمية كجزء من استراتيجيته للتحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 54,2 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 45,8 45,8 22 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .يقوم البنك بتخصيص ميزانية كافية لتنفيذ الاستراتيجيات الرقمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 35,4 33,3 33,3 16 محايد

 85,4 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 14,6 14,6 7 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .يقوم البنك باعتماد استراتيجية مستدامة لتحديث تقنية المعلومات لتحسين الخدمات المقدمة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق 

 41,7 33,3 33,3 16 محايد

 70,8 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

يتبنى البنك ثقافة الابتكار التكنولوجي في بيئة العمل من خلال تقديم محفزات وتشجيع  

 .الموظفين على المشاركة في الابتكار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موا ق اير  2 4,2 4,2 4,2 

 22,9 18,8 18,8 9 محايد

 60,4 37,5 37,5 18 موا ق 

 100,0 39,6 39,6 19 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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 .يتم مكافأة الموظفين الذين يساهمون في تحسين وتعزيز التحول الرقمي داخل البنك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25,0 25,0 25,0 12 اير موا ق 

 56,3 31,3 31,3 15 محايد

 77,1 20,8 20,8 10 موا ق 

 100,0 22,9 22,9 11 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

تشجع القيادة في البنك على استخدام الحلول الرقمية المبتكرة لتحسين الكفاءة وزيادة  

 .الإنتاجية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 22,9 20,8 20,8 10 محايد

 70,8 47,9 47,9 23 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .التواصل الداخلي والتعاون بينهميقدم البنك منصات رقمية للموظفين لتسهيل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق بشدة 

 50,0 41,7 41,7 20 اير موا ق 

 85,4 35,4 35,4 17 محايد

 100,0 14,6 14,6 7 موا ق 

Total 48 100,0 100,0  

 

- بشكل منتظم على استخدام الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة لضمان  يتم تدريب الموظفين 

 .استعدادهم للمشاركة في التحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 54,2 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 45,8 45,8 22 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 



 
 

 

  الملاحق  

 

119 

 .أعتقد أن الثقافة التنظيمية في البنك تساعد في تسهيل الانتقال إلى مرحلة التحول الرقمي -

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 27,1 25,0 25,0 12 محايد

 66,7 39,6 39,6 19 موا ق 

 100,0 33,3 33,3 16 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .يقدم البنك برامج تدريبية منتظمة للموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 33,3 31,3 31,3 15 محايد

 83,3 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 16,7 16,7 8 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .تشارك القيادة العليا الموظفين في عملية تحديد احتياجات التدريب في مجال التحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  8,3 8,3 8,3 4 اير موا ق 

 41,7 33,3 33,3 16 محايد

 70,8 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .يساهم التدريب المستمر في تحسين كفاءة الموظفين في استخدام الأنظمة الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4,2 4,2 4,2 2 اير موا ق 

 22,9 18,8 18,8 9 محايد

 60,4 37,5 37,5 18 موا ق 

 100,0 39,6 39,6 19 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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يساعد التحول الرقمي في تحسين انتاجية الموظفين من خلال تسهيل العمليات وتقليل الوقت  

 .المستغرق في تنفيذ المهام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  25,0 25,0 25,0 12 اير موا ق 

 56,3 31,3 31,3 15 محايد

 77,1 20,8 20,8 10 موا ق 

 100,0 22,9 22,9 11 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 -الجديدة والتكيف معهاتوجد مقاومة من قبل بعش الموظفين اتجاه استخدام الأدوات الرقمية  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 22,9 20,8 20,8 10 محايد

 70,8 47,9 47,9 23 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 الكفاءة للاستفادة من خبرتهم ومهاراتهم يقوم البنك باستقطاب اصحاب  -

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 29,2 27,1 27,1 13 محايد

 66,7 37,5 37,5 18 موا ق 

 100,0 33,3 33,3 16 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .واضحة وواقعية لتقييم الأداء الوظيفييوفر البنك معايير  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 54,2 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 45,8 45,8 22 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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تقييم الأداء الوظيفي في البنك بما يتماشى مع التغيرات في استراتيجيات  يتم تحديث معايير 

 .البنك والتقنيات الحديثة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 60,4 35,4 35,4 17 موا ق 

 100,0 39,6 39,6 19 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .وضوح نظام تقييم الأداء لدا الموظف يساعد على معرفة نقاط التحسين لديهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 33,3 31,3 31,3 15 محايد

 83,3 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 16,7 16,7 8 بشدةموا ق 

Total 48 100,0 100,0  

 

 .توفر الإدارة في البنك تغذية راجعة بناءة ومستمرة حول أداء الموظفين لتعزيز مهاراتهم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 12 اير موا ق بشدة 

 83,3 58,3 58,3 28 اير موا ق 

 95,8 12,5 12,5 6 محايد

 100,0 4,2 4,2 2 موا ق 

Total 48 100,0 100,0  

 

توجد سياسة توجيه وتحفيز واضحة تشجع الموظفين على تحسين أدائهم الوظيفي بشكل  

 .دوري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 22,9 20,8 20,8 10 محايد

 70,8 47,9 47,9 23 موا ق 

 100,0 29,2 29,2 14 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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 .يوفر البنك بيئة عمل مناسبة لتحسين الاداء وتحقيد الأهداف الوظيفية-

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 33,3 31,3 31,3 15 محايد

 83,3 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 16,7 16,7 8 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 يوفر البنك الموارد الكافية لتحقيد الأهداف الوظيفية التي يتم تحديدها 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 33,3 31,3 31,3 15 محايد

 83,3 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 16,7 16,7 8 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

 .يواجه الموظفون تحديات في تطبيد المعايير المهنية التي يحددها البنك أثناء أداء مهامهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 33,3 31,3 31,3 15 محايد

 83,3 50,0 50,0 24 موا ق 

 100,0 16,7 16,7 8 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  

 

يشجع البنك الموظفين على تقديم حلول مبتكرة لتجاوز التحديات التي تواجههم في المهام  

 .اليومية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2,1 2,1 2,1 1 اير موا ق 

 25,0 22,9 22,9 11 محايد

 54,2 29,2 29,2 14 موا ق 

 100,0 45,8 45,8 22 موا ق بشدة

Total 48 100,0 100,0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

البنك بشكل اساسي على الانظمة  يعتمد 

 اللرقمية لاتمام المعاملات البنكية اليومية

48 3,7708 ,72169 

يعتمد البنك على تقنيات تكنولوجيا 

الإنترنت،   المعلومات والاتصال )مثل :

الشبكات، أنظمة الحوسبة السحابية( 

 .لتحسين تقديم الخدمات البنكية

48 3,7917 ,96664 

يقوم البنك بصيانة دورية لأنظمة 

البرمجيات والمعدات التكنولوجية لضمان 

 .استمرارية العمل

48 4,1875 ,86679 

يمتلك البنك قاعدة بيانات شاملة ومحدثة  

معلومات الموظفين والعملاء  تحتوي على 

والتي يمكن الوصول لليها بشكل آمن عند 

 .الحاجة

48 3,4167 1,10768 

يو ر البنك بيئة مرنة وآمنة لحماية  

البيانات الحساسة باستخدام تقنيات مثل 

التشفير، جدران الحماية، والأنظمة  

 .الأمنية المتطورة

48 4,0417 ,77070 

الرقمية  ي البنك )مثل :  تسهم الأنظمة  

أنظمة الد ع الإلكترونية، لدارة الحسابات(  

 ي تسهيل وتبسيط تقديم الخدمات لعملاء  

 .البنك

48 2,5625 ,84818 

يو ّر البنك أجهزة د ع للكترونية لعملائه  

أجهزة نقاط البيع، الخدمات   )مثل :

 .المصر ية عبر الهاتف المحمول(

48 4,1875 ,86679 

يلتزم البنك بتطبيق تحديثات دورية على 

أنظمته وبرمجياته لضمان الأمان  

 .والكفاءة

48 4,0417 ,82406 

لدى البنك استراتيجية رقمية واضحة  -

 .تهدف للى تعزيز خدماته الرقمية

48 3,8125 ,73387 

يعتبر توجه البنك نحو التحول الرقمي  

واضح من خلال تحديد الرؤية والأهداف 

 .الاستراتيجية

48 3,7917 ,96664 

تتضمن الاستراتيجية الرقمية للبنك تحسين 

تجربة العملاء باستخدام التكنولوجيا 

 .الحديثة

48 2,5625 ,84818 

تهدف الاستراتيجية الرقمية للبنك للى  

تعزيز أمان البيانات وحمايتها من 

 .المخاطر الرقمية

48 3,4167 1,10768 
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يتم تحدي  الأنظمة الرقمية بشكل دوري  

و ق خطة مدروسة تأخذ بعين الاعتبار 

 .التطورات التكنولوجية

48 4,0417 ,77070 

يقوم البنك بإشراك الموظفين  ي وضع 

وتطوير الاستراتيجيات الرقمية لتحقيق  

النتائجأ ضل  . 

48 2,5625 ,84818 

يركز البنك على تطوير البنية التحتية  

الرقمية كجزء من استراتيجيته للتحول  

 .الرقمي

48 4,1875 ,86679 

يقوم البنك بتخصيص ميزانية كا ية لتنفيذ  

 .الاستراتيجيات الرقمية

48 3,7708 ,72169 

يقوم البنك باعتماد استراتيجية مستدامة  

تقنية المعلومات لتحسين الخدمات  لتحدي  

 .المقدمة

48 3,7917 ,96664 

يتبنى البنك ثقا ة الابتكار التكنولوجي  ي 

بيئة العمل من خلال تقديم محفزات  

وتشجيع الموظفين على المشاركة  ي  

 .الابتكار

48 4,1250 ,86603 

يتم مكا أة الموظفين الذين يساهمون  ي  

الرقمي داخل  تحسين وتعزيز التحول 

 .البنك

48 3,4167 1,10768 

تشجع القيادة  ي البنك على استخدام  

الحلول الرقمية المبتكرة لتحسين الكفاءة  

 .وزيادة الإنتاجية

48 4,0417 ,77070 

يقدم البنك منصات رقمية للموظفين 

 .لتسهيل التواصل الداخلي والتعاون بينهم

48 2,5625 ,84818 

- الموظفين بشكل منتظم على  يتم تدريب 

استخدام الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة 

لضمان استعدادهم للمشاركة  ي التحول 

 .الرقمي

48 4,1875 ,86679 

أعتقد أن الثقا ة التنظيمية  ي البنك  -

تساعد  ي تسهيل الانتقال للى مرحلة  

 .التحول الرقمي

48 4,0417 ,82406 

تدريبية منتظمة يقدم البنك برامج 

 .للموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية

48 3,8125 ,73387 

تشارك القيادة العليا الموظفين  ي عملية 

تحديد احتياجات التدريب  ي مجال  

 .التحول الرقمي

48 3,7917 ,96664 

يساهم التدريب المستمر  ي تحسين كفاءة  

 .الموظفين  ي استخدام الأنظمة الرقمية

48 4,1250 ,86603 
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يساعد التحول الرقمي  ي تحسين انتاجية 

الموظفين من خلال تسهيل العمليات  

 .وتقليل الوقت المستنرق  ي تنفيذ المهام

48 3,4167 1,10768 

توجد مقاومة من قبل بعض الموظفين 

اتجاه استخدام الأدوات الرقمية الجديدة  

 -والتكيف معها

48 4,0417 ,77070 

- البنك باستقطاب اصحاب الكفاءة يقوم 

 للاستفادة من خبرتهم ومهاراتهم

48 4,0208 ,83767 

يو ر البنك معايير واضحة وواقعية لتقييم 

 .الأداء الوظيفي

48 4,1875 ,86679 

يتم تحدي  معايير تقييم الأداء الوظيفي  ي  

البنك بما يتماشى مع التنيرات  ي  

والتقنيات الحديثةاستراتيجيات البنك  . 

48 4,1250 ,84110 

وضوح نظام تقييم الأداء لدى الموظف  

 .يساعد على معر ة نقاط التحسين لديهم

48 3,8125 ,73387 

تو ر الإدارة  ي البنك تنذية راجعة بناءة  

ومستمرة حول أداء الموظفين لتعزيز  

 .مهاراتهم

48 1,9583 ,74258 

واضحة  توجد سياسة توجيه وتحفيز 

تشجع الموظفين على تحسين أدائهم  

 .الوظيفي بشكل دوري

48 4,0417 ,77070 

يو ر البنك بيئة عمل مناسبة لتحسين  -

 .الاداء وتحقيق الأهداف الوظيفية

48 3,8125 ,73387 

يو ر البنك الموارد الكا ية لتحقيق  

 الأهداف الوظيفية التي يتم تحديدها 

48 3,8125 ,73387 

الموظفون تحديات  ي تطبيق يواجه 

المعايير المهنية التي يحددها البنك أثناء 

 .أداء مهامهم

48 3,8125 ,73387 

يشجع البنك الموظفين على تقديم حلول 

مبتكرة لتجاوز التحديات التي تواجههم  ي  

 .المهام اليومية

48 4,1875 ,86679 

 39445, 3,7076 48 التحول_الرقمي 

 47546, 3,7500 48 البنية_التحتية_الرقمية 

 42474, 3,5486 48 استراتجية_المنظمة_الرقمية

 43573, 3,7292 48 الثقا ة_التنظمية_الرقمية 

 33326, 3,8681 48 الموارد_البشرية

 48378, 3,7500 48 الاداء_الوظيفي 

Valid N (listwise) 48   
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 معدل الثبات 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

a19 a20 a21 a22 a23 a24 

    a25 a26 a27 a28 a29 التحول_الرقمي 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 الاداء_الوظيفي 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,867 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 10 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

a19 a20 a21 a22 a23 a24 

    a25 a26 a27 a28 a29 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,895 38 
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الداخليلاتساق ا  
 

Correlations 

 

التحول 

_الرقم

 ي

البنية_ال 

تحتية_ال

 رقمية

استراتج

ية_المنظ 

مة_الرقم

 ية

الثقا ة_ا 

لتنظمية_ 

 الرقمية

الموارد

_البشر 

 ية

 Pearson التحول_الرقمي 

Correlatio

n 

1 ,962** ,953** ,913** ,875** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

 Pearson البنية_التحتية_الرقمية 

Correlatio

n 

,962

** 

1 ,919** ,837** ,750** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

 Pearson استراتجية_المنظمة_الرقمية

Correlatio

n 

,953

** 

,919** 1 ,777** ,778** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

 Pearson الثقا ة_التنظمية_الرقمية 

Correlatio

n 

,913

** 

,837** ,777** 1 ,835** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 48 48 48 48 48 

 Pearson الموارد_البشرية

Correlatio

n 

,875

** 

,750** ,778** ,835** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الاداء_الوظيفي  التحول_الرقمي  

 **Pearson Correlation 1 ,682 التحول_الرقمي 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 48 48 

 Pearson Correlation ,682** 1 الاداء_الوظيفي 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

 التوزيع الطبيعي 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 411, 48 976, 046, 48 128, التحول_الرقمي 

 227, 48 969, 146, 48 114, الاداء_الوظيفي 

a. Lilliefors Significance Correction 
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                                                                    لاتساق الداخليا    

 

   Correlations 

 البنية_التحتية_الرقمية  

يعتمد البنك بشكل اساسي  

اللرقمية  على الانظمة  

لاتمام المعاملات البنكية 

 اليومية

يعتمد البنك على تقنيات 

  تكنولوجيا المعلومات

والاتصال )مثل : 

الإنترنت، الشبكات، أنظمة  

الحوسبة السحابية( لتحسين 

 .تقديم الخدمات البنكية

يقوم البنك بصيانة دورية 

لأنظمة البرمجيات  

والمعدات التكنولوجية  

 .لضمان استمرارية العمل 

يمتلك البنك قاعدة بيانات 

شاملة ومحدثة تحتوي على 

معلومات الموظفين  

والعملاء والتي يمكن  

الوصول لليها بشكل آمن  

 .عند الحاجة

يو ر البنك بيئة مرنة وآمنة 

لحماية البيانات الحساسة  

باستخدام تقنيات مثل 

التشفير، جدران الحماية، 

 .والأنظمة الأمنية المتطورة

تسهم الأنظمة الرقمية  ي  

البنك )مثل : أنظمة الد ع  

الإلكترونية، لدارة  

الحسابات(  ي تسهيل 

وتبسيط تقديم الخدمات  

 .لعملاء البنك

يو ّر البنك أجهزة د ع  

للكترونية لعملائه )مثل :  

أجهزة نقاط البيع، الخدمات  

المصر ية عبر الهاتف  

 .المحمول(

يلتزم البنك بتطبيق تحديثات 

دورية على أنظمته 

وبرمجياته لضمان الأمان 

 .والكفاءة

 **Pearson Correlation 1 ,256 ,393** ,845** ,429** ,356* ,528** ,845** ,699 البنية_التحتية_الرقمية 

Sig. (2-tailed)  ,079 ,006 ,000 ,002 ,013 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

الانظمة اللرقمية يعتمد البنك بشكل اساسي على 

 لاتمام المعاملات البنكية اليومية

Pearson Correlation ,256 1 -,283 ,036 -,011 ,132 ,319* ,036 ,124 

Sig. (2-tailed) ,079  ,051 ,807 ,940 ,370 ,027 ,807 ,402 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

المعلومات  يعتمد البنك على تقنيات تكنولوجيا 

والاتصال )مثل : الإنترنت، الشبكات، أنظمة 

الحوسبة السحابية( لتحسين تقديم الخدمات  

 .البنكية

Pearson Correlation ,393** -,283 1 ,403** ,043 ,012 -,191 ,403** ,171 

Sig. (2-tailed) ,006 ,051  ,004 ,771 ,936 ,193 ,004 ,244 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

يقوم البنك بصيانة دورية لأنظمة البرمجيات 

 .والمعدات التكنولوجية لضمان استمرارية العمل

Pearson Correlation ,845** ,036 ,403** 1 ,116 ,084 ,317* 1,000** ,734** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,807 ,004  ,431 ,572 ,028 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

يمتلك البنك قاعدة بيانات شاملة ومحدثة تحتوي 

على معلومات الموظفين والعملاء والتي يمكن 

 .الوصول لليها بشكل آمن عند الحاجة

Pearson Correlation ,429** -,011 ,043 ,116 1 ,029 ,334* ,116 -,019 

Sig. (2-tailed) ,002 ,940 ,771 ,431  ,844 ,020 ,431 ,896 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

يو ر البنك بيئة مرنة وآمنة لحماية البيانات 

الحساسة باستخدام تقنيات مثل التشفير، جدران 

 .الحماية، والأنظمة الأمنية المتطورة

Pearson Correlation ,356* ,132 ,012 ,084 ,029 1 ,094 ,084 ,265 

Sig. (2-tailed) ,013 ,370 ,936 ,572 ,844  ,527 ,572 ,068 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

تسهم الأنظمة الرقمية  ي البنك )مثل : أنظمة 

الد ع الإلكترونية، لدارة الحسابات(  ي تسهيل 

 .وتبسيط تقديم الخدمات لعملاء البنك

Pearson Correlation ,528** ,319* -,191 ,317* ,334* ,094 1 ,317* ,148 

Sig. (2-tailed) ,000 ,027 ,193 ,028 ,020 ,527  ,028 ,314 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

يو ّر البنك أجهزة د ع للكترونية لعملائه )مثل :  

أجهزة نقاط البيع، الخدمات المصر ية عبر 

 .الهاتف المحمول(

Pearson Correlation ,845** ,036 ,403** 1,000** ,116 ,084 ,317* 1 ,734** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,807 ,004 ,000 ,431 ,572 ,028  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

يلتزم البنك بتطبيق تحديثات دورية على أنظمته 

 .وبرمجياته لضمان الأمان والكفاءة

Pearson Correlation ,699** ,124 ,171 ,734** -,019 ,265 ,148 ,734** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,402 ,244 ,000 ,896 ,068 ,314 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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استراتجية_المنظمة_الرقمي 

 ة

لدى البنك استراتيجية -

رقمية واضحة تهدف للى  

 .تعزيز خدماته الرقمية

يعتبر توجه البنك نحو 

التحول الرقمي واضح من  

خلال تحديد الرؤية 

 .والأهداف الاستراتيجية

تتضمن الاستراتيجية 

الرقمية للبنك تحسين تجربة 

العملاء باستخدام  

 .التكنولوجيا الحديثة

 **Pearson Correlation 1 ,383** ,405** ,654 استراتجية_المنظمة_الرقمية

Sig. (2-tailed)  ,007 ,004 ,000 

N 48 48 48 48 

لدى البنك استراتيجية رقمية واضحة تهدف -

تعزيز خدماته الرقميةللى  . 

Pearson Correlation ,383** 1 -,356* ,310* 

Sig. (2-tailed) ,007  ,013 ,032 

N 48 48 48 48 

يعتبر توجه البنك نحو التحول الرقمي واضح من 

الرؤية والأهداف الاستراتيجيةخلال تحديد  . 

Pearson Correlation ,405** -,356* 1 -,191 

Sig. (2-tailed) ,004 ,013  ,193 

N 48 48 48 48 

تتضمن الاستراتيجية الرقمية للبنك تحسين 

 .تجربة العملاء باستخدام التكنولوجيا الحديثة

Pearson Correlation ,654** ,310* -,191 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,032 ,193  

N 48 48 48 48 

للبنك للى تعزيز تهدف الاستراتيجية الرقمية 

 .أمان البيانات وحمايتها من المخاطر الرقمية

Pearson Correlation ,494** ,020 ,043 ,334* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,895 ,771 ,020 

N 48 48 48 48 

الرقمية بشكل دوري و ق  يتم تحدي  الأنظمة 

خطة مدروسة تأخذ بعين الاعتبار التطورات  

 .التكنولوجية

Pearson Correlation ,333* ,165 ,012 ,094 

Sig. (2-tailed) ,021 ,264 ,936 ,527 

N 48 48 48 48 

بإشراك الموظفين  ي وضع وتطوير يقوم البنك 

 .الاستراتيجيات الرقمية لتحقيق أ ضل النتائج 

Pearson Correlation ,654** ,310* -,191 1,000** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,032 ,193 ,000 

N 48 48 48 48 

يركز البنك على تطوير البنية التحتية الرقمية 

 .كجزء من استراتيجيته للتحول الرقمي

Pearson Correlation ,639** ,056 ,403** ,317* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,703 ,004 ,028 

N 48 48 48 48 

يقوم البنك بتخصيص ميزانية كا ية لتنفيذ  

 .الاستراتيجيات الرقمية

Pearson Correlation ,403** ,962** -,283 ,319* 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,051 ,027 

N 48 48 48 48 

باعتماد استراتيجية مستدامة لتحدي  يقوم البنك 

 .تقنية المعلومات لتحسين الخدمات المقدمة

Pearson Correlation ,405** -,356* 1,000** -,191 

Sig. (2-tailed) ,004 ,013 ,000 ,193 

N 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الثقا ة_التنظمية_الرقمية  

يتبنى البنك ثقا ة الابتكار 

التكنولوجي  ي بيئة العمل  

من خلال تقديم محفزات  

الموظفين على  وتشجيع 

 .المشاركة  ي الابتكار

يتم مكا أة الموظفين الذين 

يساهمون  ي تحسين  

وتعزيز التحول الرقمي  

 .داخل البنك

تشجع القيادة  ي البنك 

على استخدام الحلول  

الرقمية المبتكرة لتحسين 

 .الكفاءة وزيادة الإنتاجية

 **Pearson Correlation 1 ,101 ,628** ,425 الثقا ة_التنظمية_الرقمية 

Sig. (2-tailed)  ,494 ,000 ,003 

N 48 48 48 48 

يتبنى البنك ثقا ة الابتكار التكنولوجي  ي بيئة 

العمل من خلال تقديم محفزات وتشجيع  

 .الموظفين على المشاركة  ي الابتكار

Pearson Correlation ,101 1 ,166 -,072 

Sig. (2-tailed) ,494  ,258 ,628 

N 48 48 48 48 

يتم مكا أة الموظفين الذين يساهمون  ي تحسين  

 .وتعزيز التحول الرقمي داخل البنك

Pearson Correlation ,628** ,166 1 ,029 

Sig. (2-tailed) ,000 ,258  ,844 

N 48 48 48 48 

تشجع القيادة  ي البنك على استخدام الحلول 

الرقمية المبتكرة لتحسين الكفاءة وزيادة 

 .الإنتاجية

Pearson Correlation ,425** -,072 ,029 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,628 ,844  

N 48 48 48 48 

يقدم البنك منصات رقمية للموظفين لتسهيل  

 .التواصل الداخلي والتعاون بينهم

Pearson Correlation ,661** ,047 ,334* ,094 

Sig. (2-tailed) ,000 ,751 ,020 ,527 

N 48 48 48 48 

يتم تدريب الموظفين بشكل منتظم على  -

استخدام الأنظمة الرقمية والتقنيات الحديثة 

لضمان استعدادهم للمشاركة  ي التحول 

 .الرقمي

Pearson Correlation ,579** -,485** ,116 ,084 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,431 ,572 

N 48 48 48 48 

أعتقد أن الثقا ة التنظيمية  ي البنك تساعد  ي -

 .تسهيل الانتقال للى مرحلة التحول الرقمي

Pearson Correlation ,536** -,425** -,019 ,265 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,896 ,068 

N 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الموارد_البشرية 

يقدم البنك برامج تدريبية  

منتظمة للموظفين على  

 .استخدام الأنظمة الرقمية

تشارك القيادة العليا  

الموظفين  ي عملية تحديد  

احتياجات التدريب  ي  

 .مجال التحول الرقمي

يساهم التدريب المستمر  

 ي تحسين كفاءة الموظفين 

 ي استخدام الأنظمة  

 .الرقمية

 Pearson Correlation 1 ,230 ,309* ,132 الموارد_البشرية

Sig. (2-tailed)  ,116 ,033 ,371 

N 48 48 48 48 

يقدم البنك برامج تدريبية منتظمة للموظفين 

 .على استخدام الأنظمة الرقمية

Pearson Correlation ,230 1 -,356* -,264 

Sig. (2-tailed) ,116  ,013 ,070 

N 48 48 48 48 

تشارك القيادة العليا الموظفين  ي عملية تحديد 

 .احتياجات التدريب  ي مجال التحول الرقمي

Pearson Correlation ,309* -,356* 1 -,222 

Sig. (2-tailed) ,033 ,013  ,129 

N 48 48 48 48 

يساهم التدريب المستمر  ي تحسين كفاءة  

 .الموظفين  ي استخدام الأنظمة الرقمية

Pearson Correlation ,132 -,264 -,222 1 

Sig. (2-tailed) ,371 ,070 ,129  

N 48 48 48 48 

انتاجية يساعد التحول الرقمي  ي تحسين 

الموظفين من خلال تسهيل العمليات وتقليل  

 .الوقت المستنرق  ي تنفيذ المهام

Pearson Correlation ,652** ,020 ,043 ,166 

Sig. (2-tailed) ,000 ,895 ,771 ,258 

N 48 48 48 48 

توجد مقاومة من قبل بعض الموظفين اتجاه 

استخدام الأدوات الرقمية الجديدة والتكيف  

 -معها

Pearson Correlation ,491** ,165 ,012 -,072 

Sig. (2-tailed) ,000 ,264 ,936 ,628 

N 48 48 48 48 

يقوم البنك باستقطاب اصحاب الكفاءة -

 للاستفادة من خبرتهم ومهاراتهم

Pearson Correlation ,378** ,180 ,058 -,385** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,222 ,695 ,007 

N 48 48 48 48 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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يو ر البنك معايير واضحة  

وواقعية لتقييم الأداء 

 .الوظيفي

يتم تحدي  معايير تقييم  

الأداء الوظيفي  ي البنك بما 

يتماشى مع التنيرات  ي  

استراتيجيات البنك 

 .والتقنيات الحديثة

وضوح نظام تقييم الأداء  

لدى الموظف يساعد على 

 .معر ة نقاط التحسين لديهم

تو ر الإدارة  ي البنك تنذية 

راجعة بناءة ومستمرة حول 

أداء الموظفين لتعزيز  

 .مهاراتهم

يو ر البنك معايير واضحة وواقعية لتقييم الأداء 

 .الوظيفي

Pearson Correlation 1 ,813** ,056 ,244 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,703 ,095 

N 48 48 48 48 

معايير تقييم الأداء الوظيفي  ي البنك يتم تحدي  

بما يتماشى مع التنيرات  ي استراتيجيات البنك  

 .والتقنيات الحديثة

Pearson Correlation ,813** 1 ,004 ,077 

Sig. (2-tailed) ,000  ,977 ,605 

N 48 48 48 48 

وضوح نظام تقييم الأداء لدى الموظف يساعد  

 .على معر ة نقاط التحسين لديهم

Pearson Correlation ,056 ,004 1 ,181 

Sig. (2-tailed) ,703 ,977  ,219 

N 48 48 48 48 

تو ر الإدارة  ي البنك تنذية راجعة بناءة  

 .ومستمرة حول أداء الموظفين لتعزيز مهاراتهم

Pearson Correlation ,244 ,077 ,181 1 

Sig. (2-tailed) ,095 ,605 ,219  

N 48 48 48 48 

توجد سياسة توجيه وتحفيز واضحة تشجع 

الموظفين على تحسين أدائهم الوظيفي بشكل 

 .دوري

Pearson Correlation ,084 -,041 ,165 ,077 

Sig. (2-tailed) ,572 ,782 ,264 ,601 

N 48 48 48 48 

يو ر البنك بيئة عمل مناسبة لتحسين الاداء -

 .وتحقيق الأهداف الوظيفية

Pearson Correlation ,056 ,004 1,000** ,181 

Sig. (2-tailed) ,703 ,977 ,000 ,219 

N 48 48 48 48 

البنك الموارد الكا ية لتحقيق الأهداف  يو ر 

 الوظيفية التي يتم تحديدها

Pearson Correlation ,056 ,004 1,000** ,181 

Sig. (2-tailed) ,703 ,977 ,000 ,219 

N 48 48 48 48 

الموظفون تحديات  ي تطبيق المعايير  يواجه 

 .المهنية التي يحددها البنك أثناء أداء مهامهم

Pearson Correlation ,056 ,004 1,000** ,181 

Sig. (2-tailed) ,703 ,977 ,000 ,219 

N 48 48 48 48 

يشجع البنك الموظفين على تقديم حلول مبتكرة 

لتجاوز التحديات التي تواجههم  ي المهام  

 .اليومية

Pearson Correlation 1,000** ,813** ,056 ,244 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,703 ,095 

N 48 48 48 48 

 **Pearson Correlation ,650** ,526** ,757** ,418 الاداء_الوظيفي 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 

N 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 X1والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 

 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,745a ,555 ,546 ,32613 ,555 57,423 1 46 ,000 1,727 

a. Predictors: (Constant),  البنية_التحتية_الرقمية

  

b. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,107 1 6,107 57,423 ,000b 

Residual 4,893 46 ,106   

Total 11,000 47    

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  البنية_التحتية_الرقمية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,907 ,378  2,398 ,021   

 1,000 1,000 000, 7,578 745, 100, 758, البنية_التحتية_الرقمية 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :Stepwise (Criteria . البنية_التحتية_الرقمية 1

Probability-of-F-to-enter 

<= ,050, Probability-of-F-

to-remove >= ,100). 

a. Dependent Variable:  الاداء_الوظيفي 
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 X2والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

استراتجية_المنظمة_الرق  1

 مية

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,694a ,482 ,471 ,35186 ,482 42,848 1 46 ,000 1,905 

a. Predictors: (Constant), استراتجية_المنظمة_الرقمية 

b. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,305 1 5,305 42,848 ,000b 

Residual 5,695 46 ,124   

Total 11,000 47    

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), استراتجية_المنظمة_الرقمية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,943 ,432  2,184 ,034   

 1,000 1,000 000, 6,546 694, 121, 791, استراتجية_المنظمة_الرقمية

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 
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 X3والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,067 1 3,067 17,784 ,000b 

Residual 7,933 46 ,172   

Total 11,000 47    

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الثقا ة_التنظمية_الرقمية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,564 ,522  2,996 ,004   

 1,000 1,000 000, 4,217 528, 139, 586, الثقا ة_التنظمية_الرقمية 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 :Stepwise (Criteria . الثقا ة_التنظمية_الرقمية  1

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,528a ,279 ,263 ,41528 ,279 17,784 1 46 ,000 1,744 

a. Predictors: (Constant), الثقا ة_التنظمية_الرقمية 

b. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 
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 X4والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 Stepwise . الموارد_البشرية 1

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,468a ,219 ,202 ,43215 ,219 12,901 1 46 ,001 1,893 

a. Predictors: (Constant),  الموارد_البشرية 

b. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,409 1 2,409 12,901 ,001b 

Residual 8,591 46 ,187   

Total 11,000 47    

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  الموارد_البشرية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,122 ,734  1,528 ,133   

 1,000 1,000 001, 3,592 468, 189, 679, الموارد_البشرية

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 
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والمستقل   الأداء الوظيفينتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 
 التحول الرقمي 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 Stepwise . التحول_الرقمي  1

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,682a ,466 ,454 ,35749 ,466 40,075 1 46 ,000 1,744 

a. Predictors: (Constant),  التحول_الرقمي 

b. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,121 1 5,121 40,075 ,000b 

Residual 5,879 46 ,128   

Total 11,000 47    

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  التحول_الرقمي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,647 ,493  1,313 ,196   

 1,000 1,000 000, 6,330 682, 132, 837, التحول_الرقمي 

a. Dependent Variable: الاداء_الوظيفي 

 



 
 

 

  الملاحق  

 

140 

ع.ذن بالإيداإ :60الملحق رقم  


